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LIDERZY INNOWAGJI

OPOKA

decydowana wiekszos¢ za-

z rzadzajacych rozumie, ze
technologia cyfrowa ma
fundamentalne znaczenie i jesli
zamierzaja by¢ obecni i prowa-
dzi¢ z sukcesem swoje firmy, mu-
sza podejmowa¢ madre, strate-
giczne decyzje dotyczace sposo-
bu wdrazania nowej technologii.
Nawet jesli doceniaja znaczenie
nieuchronnych zmian, nadal 1a-
cza si¢ one z niepewnoscig
i obawami. Kadra zarzadzajaca
czesto uwaza, ze nie zawsze
posiada wystarczajaca ilos¢ in-
formacji, aby podejmowac decy-
zje W sposoéb niebudzacy watpli-
wosci. Nie sa pewni, jak ocenié
nowe mozliwosci. Bez wystar-
czajacej ilosci czasu lub zaso-
bow, aby odpowiednio si¢ przy-
gotowacé, wielu jest przytloczo-
nych zakresem nadchodzacej
transformacji cyfrowej. Mimo
zZe czasem mozemy czué, ze
pewny grunt usuwa nam Si¢
spod noég, a kolejne trzesienie
ziemi jest tuz za rogiem, nowa
rzeczywistos¢ niesie nam wiecej
pewnosci, niz sie¢ obecnie moze
wydawac. ,Uscisk” nowej tech-
nologii nie musi by¢ obezwitad-
niajacy i budzacy lek. Docenia-
jac potrzebe i podejmujac decy-
zje o wdrozeniu zmian, nalezy
wybrac te cze$¢ dziatalnosci fir-
my, ktéra najbardziej potrzebu-
je ukierunkowanych i skutecz-
nych modyfikacji dotychczaso-
wego modelu biznesowego.

TRANSFORMACJA CYFROWA

nie daj si¢ wyprzedzic!

Obecnie branza ubezpieczeniowa jest poddawana historycznym zmianom, poniewaz rzeczywistos¢,
ktéra nas otacza, staje sie mniej przewidywalna, z pomocg przychodza zaawansowane technologie.
Nadszedt czas, kiedy my ubezpieczeniowcy musimy uznaé, ze dotychczasowa zapora technologiczna
pekta. Rewolucja, o ktorej tak dtugo czytaliSmy w futurystycznych artykutach i styszeliSmy w panelach,
juz nadeszta i staje sie codziennoscia.

Jesli pierwszy

kontakt z serwisem

ubezpieczyciela

odbywa sie

poprzez dobrze

zaprojektowane

| precyzyjne

narzedzie

wspomagajgce

proces, wptynie

to pozytywnie

zardwno na

efektywnosc,

jak i satysfakcje

Z jego przebiegu.
Odpowiednio wdrozone nowe
rozwiazania juz teraz podnosza
komfort podejmowanych decy-
zji, ktore maja bezposredni

wplyw na wyniki finansowe
ubezpieczycieli.

Wiemy, ze jedng z podstaw
dzialalno$ci ubezpieczeniowej
jest skuteczny, precyzyjny
i przemyslany proces likwidacji
roszczen. Wiemy, ze tradycyjne
podejscie do procesu zglasza-
nia roszczen - inwestujemy

STEP 1 - REGISTER
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Insured; policyholder

i-Report, narzedzie stworzone przez CCN, identyfikuje kazdy rodzaj roszczen
w oparciu o kraj, date zdarzenia i lokalne regulacije.
i-Report optymalizuje procedury i harmonogram procesu likwidacji roszczenia!

mozliwie jak najmniej, aby osia-
gnaé oczekiwany rezultat - za-
czyna si¢ zmienia¢. Wiemy row-
niez, ze likwidacja roszczen to
proces, ktory absorbuje coraz
wiecej czasu, uwagi oraz nakla-
dow ze strony ubezpieczycieli.
W rzeczywistosci, ostatnie ba-
dania CCN wskazaly, ze 87%
ubezpieczycieli zauwaza coraz
wieksza potrzebe wdrozenia in-
nowacyjnych i wysoce zaawan-
sowanych ustug, takich jak
stworzona przez CCN platforma

i-Report, dedykowana proceso-
wi zglaszania roszczen. Proces
likwidacji to zwykle pierwszy
i najwazniejszy punkt kontak-
tu pomig¢dzy ubezpieczycielem
a jego klientami. Jesli pierw-
szy kontakt z serwisem ubez-
pieczyciela odbywa sie po-
przez dobrze zaprojektowane
i precyzyjne narzedzie wspo-
magajace proces, wplynie to
pozytywnie zaréwno na efek-
tywnos¢, jak i satysfakcje z je-
go przebiegu.

Wez gleboki oddech, badz innowacyjny,

Skuteczny i precyzyjny pro-
ces likwidacji jest mozliwy tylko
wtedy, gdy zaklady ubezpieczen
wdrazaja mechanizmy umozli-
wiajace dostosowanie do zmie-
niajacych si¢ warunkow i ocze-
kiwan klientow. W procesie od-
szkodowawczym nowe techno-
logie nie sa po prostu ,gadze-
tem”, ale maja zasadnicze zna-
czenie. Dlatego biorac pod uwa-
ge coraz szerszy zakres cyfro-
wej transformacji branzy ubez-
pieczeniowej, proces likwidacji
jest jednym z najbardziej strate-
gicznych punktow do wdroze-
nia zmian.

Branza ubezpieczeniowa
osiggneta juz wilasciwie po-
wszechny konsensus co do zna-
czenia inwestowania w nowe
technologie oraz gotowosci
do nieuchronnej transformacji
cyfrowej. Nadszed! czas dziala-
nia. Najefektywniej jest zaczaé
zmiang¢ od jednego obszaru, aby
osiggnac¢ najbardziej pozadany
efekt. Nalezy zastanowié sie
nad skala usprawnien oraz
oszczednosci, ktore mozna uzy-
ska¢ dzieki wprowadzeniu inno-
wacji do procesu likwidacji
roszczen.

Wez gleboki oddech i za-
cznij!

Cees Werff
prezes & CEO
Grupa CCN
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ktére poruszyli goscie i

rowniez

Digitalizacja procesu
zglaszania roszczen

Mija doktadnie miesigc od konferencji CCN Polska poswieconej
zastosowaniu nowych technologii w branzy ubezpieczeniowej. Tematy,
partnerzy naszego spotkania, nadal sa
przedmiotem zainteresowania os6b zwigzanych z ubezpieczeniami.

otto przewodnie ,,Z pasja do innowacji”
Mnajlepiej oddaje kierunek i obszar dzia-

lan Grupy CCN. CCN Polska, bedac
czeScia paneuropejskiego insurtechu Claims
Corporation Network, wykorzystuje szereg in-
nowacyjnych narzedzi wspomagajacych m.in.
likwidacje szkod. Z pomoca narzedzia i-Report
wdrozyliSmy digitalizacje procesu zglaszania
roszczen na terenie catej Europy. Dynamicznie
rozwijamy rowniez naszg platforme interneto-
wa do zglaszania roszczen z tytulu opoznio-
nych lub odwotanych lotow. W kwietniu rozpo-
czelisSmy dziatalno$¢ operacyjnag

w Indiach. Jestem przekonany, ze w perspekty-
wie najblizszych kilku lat nowe technologie
zmienia nieodwracalnie dotychczasowe oblicze
ubezpieczen. Stad nasze hasto ,Badz innowa-
cyjny albo zgin” jest coraz bardziej aktualne.
Zapraszamy do wspolpracy, zrobmy te rewolu-
cje wspolnie!

Maciej Dylewski
prezes zarzgdu
CCN Polska

www. claimscorpnetwork.com
kontakt@claimscorpnetwork.com





