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EDUKACJA

OFOKA

ostatnich dniach nie-
mal wszystkie media
donosza, ze popularny

irlandzki przewoznik Ryanair
odwoluje masowo loty. Tylko
w lipcu liczba odwotanych pota-
czen osiggneta 600 lotow. Sza-
cuje si¢, ze ta decyzja moze do-
tknaé¢ okoto 100 tys. podrdz-
nych, a wsrod nich wielu Pola-
kéw. Zaczal sig¢ nerwowy czas
dla pasazerow, ktorzy powinni
na biezaco sprawdzaé swoje
skrzynki mailowe.

Kazdej doby nad glowami
Europejczykow przelatuje oko-
to 25 tys. samolotow. Kazdego
miesiaca w Europie ma miej-
sce 5500 odwotanych, a spoznie-
nia dotyczg 100 tys. lotow.

Prawa pasazera w Europie

Mimo tak znacznej skali opo-
znionych i odwotanych lotow,
niestety tylko niewielki odsetek
pasazerow ma swiadomosc¢ przy-
stugujacych im praw. Natomiast
jeszcze mniejsza czes¢, nawet
tych $wiadomych, potrafi sku-
tecznie ich dochodzi¢.

Regulacje unijne sq bardzo
jednoznaczne i sformalizowane
w kwestii opoznionych lotéw lub
ich calkowitego odwolania. Ak-
tem, ktoéry reguluje prawa pasa-
zerow, jest rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady, a dotyczy:

1. wszystkich podrézy lotni-
czych, ktore rozpoczynaja sie
w panstwach czlonkowskich
Unii,

2. lotow, ktore rozpoczynaja
sie w innych krajach, ale docelo-
wo zmierzajg do krajow Unii i sg
obstugiwane przez przewozni-
kéw z tych panstw.

Nalezy podkresli¢, Ze nie ma
zadnego znaczenia, czy podrozu-
jemy ,normalna” linia lotnicza,
niskobudzetowa czy czarterowa.
Regulacja unijna nie rozréznia
przewoznikéw co do ich rodzaju
i podlega jej kazda linia lotnicza
spelniajaca ww. warunki.

PRZYGODY AGENTA

PORADNIK WAKACYJNY

Komu przystuguje odszkodowanie
za spozniony i odwolany lot?

Srodek sezonu urlopowego, zarezerwowany termin i miejsce wypoczynku, dzieci nie moga sie doczekaé
atrakcji, a dorosli btogiego odpoczynku, na ktory czekali caty rok i czesto niemato zaptacili. Catg te
rodzinng sielanke moze skutecznie zniweczy¢ jedna wiadomos¢ na naszym smartfonie czy skrzynce
mailowej: ,,...Przykro nam drogi Kliencie, ale wykupiony przez Ciebie lot nie odbedzie sie...”.

oo Wysokos¢
Gdlegloselot odszkodowania
Dla lotow o dtugosci do 1500 kilometrow 250 euro
Dla lotow w granicach UE powyzej 1500 kilometréw oraz tych 400 euro
o dtugosei od 1500 do 3500 km
Dla lotéw o odleglosci powyzej 3500 km 600 euro

Maksymalna réznica
Rodzhiilot Wysokos¢ . pomiedzy starym
odszkodowania a nowym czasem
przylotu
Dla lotéw o diugosci do 1500 kilometrow 125 euro 2 godziny
Dla lotow w granicach UE powyze; 1500
kilometrow oraz tych o dlugoser od 1500 200 euro 3 godziny
do 3500 kilometrow
Dla lotéw o odleglosci powyzej 3500 km 300 euro 4 godziny

Kiedy nalezy si¢ odszkodowanie
za op0zniony czy odwotany lot?

Mamy juz swiadomos¢, jacy
przewoznicy sa zobowiazani re-
gulacja (WE) nr 216/2004. Jakie
zatem rekompensaty naleza sie
pasazerom?

1. Zadoscuczynienie zwiazane
Z podroza

a. zwrot kosztow w ciagu 7
dni - dotyczy catosci lub czesci
kosztéw zakupionych biletéw
lotniczych z tytutu podrozy, kto-
ra sie nie odbyla, jak réwniez tej,
ktora doszia do skutku, ale byta
juz bezcelowa wraz z lotem po-
wrotnym do miejsca startu;

b. modyfikacja planowanej po-
drézy w dwoch opcjach - umozli-
wienie innego lotu do zaplanowa-
nego wczesniej miejsca, na jak naj-
bardziej podobnych warunkach,
w jak najszybszym czasie. Opcja
druga to mozliwos¢ odbycia tak
samo zaplanowanej podrozy, ale
W innym, poZniejszym czasie.

2. Obowiazek opieki nad pasa-
Zerem - w przypadku opdéznienia
juz od 2 godzin:

a. bezplatne posilki i napoje -
jesli linie z jakichs powodow nie
udostepnity darmowych posit-
kéw i napojow, warto gromadzié
rachunki za zakupy na wiasny
koszt;

b. nocleg - zapewnienie noc-
legu w hotelu, gdy pasazer ocze-
kuje na lot co najmniej dobg;

c. transport pomigdzy lotni-
skiem a hotelem - jesli linia nie
zapewnita transportu, nalezy za-
chowac¢ rachunki za dojazd we
wlasnym zakresie;

d. zapewnienie mozliwosci
komunikowania si¢ - bezkoszto-
Wo, CO najmniej z 2 osobami.

e. gwarancja informacji - linie
lotnicze sa zobowiazane do prze-
kazywania pelnych informacji
dotyczacych biezacej sytuacji
oraz o procedurach i prawach
pasazera.

3. Rozwiazanie umowy z prze-
woznikiem - jesli czas oczekiwa-
nia na lot przekroczy 5 godzin,
pasazer moze zrezygnowac
z umowy i domagac si¢ zwrotu
kosztow biletu wraz z zapewnie-
niem najszybszego powrotu, jesli

dotarl na miejsce zbyt pdzno, ze-
by zrealizowa¢ swoje plany.

Odszkodowanie dla pasazera

O ile spdznienie przekroczy-
to 3 godziny, pasazer ma prawo
do odszkodowania, jego wyso-
kos¢ zalezy od odlegtosci lotu.

Linie lotnicze mogg zreduko-
wac¢ odszkodowanie o potowe, je-
$li zaproponuja inny lot, w kto-
rym termin przybycia do miejsca
docelowego nie rézni si¢ od pier-
wotnie zakladanego o okreslony
czas. Jest on ustalony w zalezno-
$ci od odleglosci lotu. Wyplata
odszkodowania ma forme pie-
ni¢zna, o ile pasazer nie wyrazi
pisemnej zgody na inna forme,
np. w postaci bonéw podroznych.

Kiedy odszkodowanie sig
nie nalezy?

Przewoznik zwolniony jest
z obowiazku wyptaty odszkodo-
wania w sprecyzowanych sytu-
acjach.

1. Kiedy pasazer zostal po-
wiadomiony o zmianach lotu
przynajmniej dwa tygodnie
przed planowana data wylotu
lub zaproponowano mu warunki
lotu jak najbardziej zblizone
do zaplanowanego.

2. Czynniki zewngtrzne - sy-
tuacje, ktorym przewoznik nie
byt w stanie zapobiec mimo sta-
ran i podjetych srodkow:

a. zte warunki pogodowe,

b. gwaltownie zmieniajaca si¢
sytuacja polityczna w kraju.

Co istotne, okolicznoscia
zwalniajacq z wyplaty odszko-
dowania nie jest problem tech-
niczny, regulator wychodzi z za-
lozenia, ze dbanie o wlasciwy
stan techniczny samolotow na-
lezy do obowiazkow przewozni-
ka. Wyjatkiem moze by¢ tylko
przyczyna zewnetrzna, np. ptak,
ktéry wlecial w silnik samolo-
tu. 17 kwietnia 2018 r. Trybunat
Sprawiedliwosci UE wydal wy-
rok, w ktorym uznal, ze strajk
jest okolicznoscia, za ktéra od-
powiada przewoznik - i to nie-
zaleznie od tego, czy strajk jest
wczesniej zapowiedziany czy
tez nie.

Problem
2 odszkodowaniem
- nie jeste$ sam
Mimo wydawatoby sie jedno-
znacznych regulacji nakladaja-
cych odpowiedzialno$¢ na linie
lotnicze, dochodzenie odszkodo-
wania w praktyce nie nalezy
do latwych i bezproblemowych.
Skutecznym sposobem na uzy-
skanie odszkodowania jest sko-
rzystanie z ushug profesjonali-
stow i zarejestrowanie swojego
roszczenia na internetowej plat-
formie http://flightclaimeu.com.
Skorzystanie z takich ustug nie
wiaze sie z zadnymi oplatami
wstepnymi.

Maciej Dylewski
CCN Polska
www.flightclaim.pl
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