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CLAIMS CORPORATION NETWORK

Insurtech frontem do ubezpieczycieli

Claims Corporation Network (CCN) to europejski projekt start-upowy, ktéry od 2015 r. rozszerzyt
swojg dziatalnos¢ na 35 krajow. CCN z gtéwna siedzibg w Amsterdamie zostat zatozony przez
Ceesa Werffa, zwigzanego od wielu lat z rynkiem finansowym. Insurtech od czerwca 2018 r.
dziata formalnie w naszym kraju, pod nazwg CCN Polska. - CCN chce by¢ Uberem odszkodowan
- mowi prezes CCN Polska Maciej Dylewski.

ubezpieczen nie nalezala do pionierow

innowacji. W czasach kiedy z ustug
wlasciwie kazdego banku mozna byto sko-
rzysta¢ uzywajac aplikacji w telefonie,
ubezpieczyciele stawiali na tym polu
pierwsze kroki. Czy to si¢ zmienia? Czy
hasto INSURTECH nabralo w ustach
ubezpieczeniowcow realnego znaczenia?

W dobie szybko rozwijajacych sie tech-
nologii, mlodego pokolenia na co dzien
»Zrosnigtego” i komunikujacego sie ze
Swiatem poprzez smartfon, firmy insurte-
chowe proponuja rozszerzenie dotychcza-
sowego, klasycznego modelu sprzedazy
i obstugi ubezpieczen. Rodzimi ubezpie-
czyciele zdali sobie sprawg z potrzeby
i wyzwan nowych czasow, a jest o co po-
walczy¢ - mowimy o rynku wartym
w 2017 r. 62,4 mld zt z perspektywa wzro-
stu (dane PIU).

Wedtug raportu PwC Ubezpieczeniowy
nowy swiat. Insurtech motorem innowa-
¢ji, 86% firm ubezpieczeniowych postrze-
ga insurtechy jako realne zagrozenie dla
ich przychodow. Co wiecej, ponad poto-
wa badanych deklaruje che¢ wspolpracy
z firmami z branzy insurtech, zdajac so-
bie sprawe¢ z potrzeby wdrazania innowa-
¢ji, chcac nadaza¢ za zmieniajacymi sie
oczekiwaniami i nawykami klientow.

Postepujaca cyfryzacja, jak wskazuje ra-
port PwC, niesie ze soba zmian¢ podejscia
i postrzegania przez ubezpieczycieli firm
nowych technologii. Mimo ze nadal
znaczna ich cze$¢ widzi w firmach insur-
tech zagrozenie, to coraz czesciej postawa

]eszcze nie tak dawno temu brania

zmienia si¢ zgodnie z filozofig ,jesli nie
mozesz pokonac, to si¢ przytacz”. Taka po-
stawa jest zreszta calkowicie racjonalna,
po co angazowac swoje wlasne zasoby, cze-
sto duzym nakladem sit i Srodkéw, kiedy
mozna skorzysta¢ ze wspolpracy z firma,
ktora jest w stanie dostarczy¢ najnowocze-
$niejsze technologie ,pod drzwi”. Wspok
praca z firmami, ktore zaprzegty do swoich
celow zaawansowana analityke danych,
sztuczna inteligencje¢ czy technologie
blockchain, daje efekty samym ubezpieczy-
cielom, a w konsekwencji ich klientom.
Firma, ktéra na co dzien zaprzegla
do pracy nowe technologie, jest Claims
Corporation Network (CCN). - Naszq
ambicjq jako start-upa z zaloZenia byto

wdrazanie innowacji w zakresie obstugi
klientow, jednoczesnie pomagajqc towarzy-
stwom ubezpieczeniowym w przezwycieza-
niu wyzwan, jakie niesie ze sobq technolo-
gia w tych szybko rozwijajqcych sie czasach
- podkresla Cees Werff, prezes CCN BV.

CCN Polska, ktora obejmuje swym
dzialaniem region poinocno-wschodniej
Europy, korzysta z innowacyjnych
rozwiazan wypracowanych w ramach
Grupy CCN. Oferta narzedzi stworzo-
nych przez CCN nie ogranicza si¢ wy-
tacznie do aplikacji wspierajacych sprze-
daz, wrecz odwrotnie. - Mamy do zapro-
ponowania ubezpieczycielom, poniewaz
do nich kierujemy swq oferte instytucjonal-
nq, narzedzia oparte na nowych technolo-

giach, ktore majq za zadanie uproszczenie
procesu zgtoszenia, weryfikacji i likwidacji
szkody. Co wiecej, wartosciq dodang ze
wspotpracy z nami jest fakt, ze nasza sie¢
operuje w 35 krajach Europy, co ma istotne
znaczenie w przypadku szkod transgranicz-
nych - mowi Maciej Dylewski.

Poprzez wspotprace z ubezpieczyciela-
mi CCN Polska dedykuje aplikacje
i-report, ktora w kilku krokach pozwala
klientowi zarejestrowac¢ swoje dane, opi-
sa¢ szkode i wybra¢ ubezpieczyciela,
do ktorego ma zosta¢ skierowana,
a wszystko to za pomocg cho¢by wilasne-
go smartfona. W przypadku najczest-
szych szkéd zwiazanych z ubezpiecze-
niem mieszkania i np. jego zalania, CCN
udostgpnia swoim klientom mozliwo$¢
zdalnej inspekcji poprzez wykorzystanie
technologii ClaimXperience™. Przy uzy-
ciu kamery smartfona klient moze udo-
stepni¢ obraz wideo bezposrednio
na ekranie osoby zajmujacej si¢ weryfika-
cja szkody. Takie rozwiazanie oszczedza
czas i koszty zwigzane ze standardowym
procesem likwidacji.

- Posiadamy rowniez ciekawe propozycje
dla ubezpieczycieli oferujacych ubezpiecze-
nia podrozne, dysponujemy innowacyjnymi
rozwiqzaniami, w zakresie odszkodowan
za odwotane czy opoznione loty, jak tez
w przypadku zagubionego lub utraconego
bagazu. Umozliwiamy szybkq weryfikacje
i wyplate odszkodowania, a jednoczesnie
pomagamy ograniczac koszty ubezpieczy-
ciela - podkresla Maciej Dylewski. |

www.flightclaim.pl
www.claimscorpnetwork.com

CCN
Polska

nieubezpieczony mial ostatnia

samej szkody z wilasnego AC
oraz OC sprawcy, a teraz mamy

np.

tymczasowo zaslepkami danych,
technicznym

numerem

dziej glupieja), kiedy przy 70%
znizki na OC otrzymujg wiekszg

szkodowosci (rozmiaru szkod)
mozna juz uzalezni¢ nie tylko

polise, czy przypadkiem nie na-
stapila automatyczna prolonga-
ta. Nastepnie, w przypadku ne-
gatywnej odpowiedzi, do wszyst-
kich pozostatych towarzystw.

Ciekawe, ile zaktadéw auto-
matycznie analizuje te listy
po pierwsze z systemem poliso-
wym, a po drugie z komunikata-
mi zwrotnymi UFG dotyczacymi
zasilania? Do kazdego przestane-
go rekordu otrzymywana jest in-
formacja o poprawnosci i zgod-
nosci danych. Moze si¢ okazac
(a nawet czgsto si¢ okazuje), ze
pomimo  wystania rekordu
do UFG, nie zostat on tam final-
nie zapisany albo wymaga aktu-
alizacji. To moze by¢ najczestsza
przyczyng braku poprawnych
danych w UFG.

Jak kilka razy zarohi¢
na szkodzie

Prosze¢ sobie wyobrazi¢ sytu-
acje, w ktoérej poszkodowany za-
czyna chodzi¢ po zaktadach
i probowaé, w ktorym (a prze-
ciez w ubezpieczeniach dobro-
wolnych moze mie¢ kilka ak-
tywnych polis) otrzyma naj-
wieksze odszkodowanie. Juz sa-
ma informacja o zgtoszeniu
szkody w kilku miejscach moze
skutecznie zablokowac takie
wyludzenie. Zdarzaly sie row-
niez przypadki likwidowania tej

jeszcze BLS...

Jedna z misji Funduszu jest
przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej. Dlatego tez
od niedawna baza jest gotowa
do gromadzenia danych z innych
grup ubezpieczeniowych niz ko-
munikacyjne. W kazdym przy-
padku istotne jest, aby dane
do rejestru trafilty jak najszyb-
ciej. Polityka UFG jest nastepu-
jaca: lepiej przestac niepetne dane,
ale jak najszybciej, niz czekac
na ich skompletowanie. Tym bar-
dziej, ze ushugi zasilania dzialaja
juz online i pozwalaja na zapisy-
wanie kazdego rekordu z osob-
na. Mozna postuzy¢ si¢ tutaj

PESEL, aby przesytane dane
przeszly walidacje. Nalezy jed-
nak pamigtaé, zeby w procesach
projakosciowych zadbaé¢ o uzu-
pelnienie danych. Na szczescie
UFG czuwa i w komunikatach
zwrotnych lub w procesie wyja-
$niania niezgodnosci przypomni
nam o aktualizacji takich da-
nych, aby finalnie znalazly si¢
w bazie te poprawne.

Przyszios¢ Bonus Malus

Pomimo faktu, ze z matema-
tyka na maturze coraz gorzej, to
jednak rosnie swiadomos¢ klien-
tow (a moze wilasnie coraz bar-

kwote do zaptaty niz w innym za-
ktadzie, ktory okresla ich znizki
na 50%. Brak spojnej polityki
B/M prowadzi do licznych nie-
porozumien. O ile ktos jest bez-
szkodowy od kilku lat, to spo-
dziewa si¢ poziomu 60%. Ale ja-
kie znizki mam po 1 szkodzie,
i to parkingowej?!

Pojawiaja si¢ na rynku zakta-
dy, ktére odchodza od typowej
tablicy Bonus Malus. Zaufanie
do danych zgromadzonych
w Funduszu pozwala na obstuge
wylacznie na ich podstawie, bez
pytania klienta o jakiekolwiek
znizki, szkody w ostatnich la-
tach, itp. Tym bardziej, ze oceng

BrokerUFG - autorskie rozwigzanie firmy Aspartus wspierajace
wymiane danych pomiedzy zaktadem ubezpieczen a Osrodkiem

Informacji UFG.

To modutowy system do wymiany danych pomiedzy UFG
a zaktadem ubezpieczen, obejmujacy: @ zasilanie wyrownujace
® weryfikacje i korekte danych w locie @ automatyzacje
procesow kooperacji z UFG @ peten nadzor nad tymi procesami.

Ustugi rozliczane sg w modelu SaaS (per wystany/odczytany
rekord), co tym bardziej czyni nasze rozwigzanie atrakcyjnym
na rynku, szczegolnie dla mniejszych graczy.

od kwoty wyplaconego odszko-
dowania, ale réwniez od rodzaju
polisy, z jakiej byta likwidowana
(np. AC - pelne, kradziez, ele-
menty pojazdu), oraz flagi, czy
szkoda byta istotna (w zakresie
elementow uktadu nosnego, ha-
mulcowego lub kierowniczego
pojazdu, majaca wplyw na bez-
pieczenstwo ruchu drogowego).
Ale pamietajmy o dwoch fak-
tach: jadac 20-letnim autem klasy
Sredniej, mozemy spowodowaé
kosztowna szkode poprzez wy-
lacznie zajechanie komus$ drogi.
Wiec kwota odszkodowania kil-
kudziesieciu tysiecy na mojej po-
lisie OC niekoniecznie Swiadczy
o uszkodzeniach mojego pojaz-
du. Podobnie, uszkodzenie luster-
ka w nowym, sportowym aucie
kwotowo moze nas bardziej bole¢
niz wymiana potowy karoserii we
wspomnianym wyzej klasyku.
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