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CCN pomaga towarzystwom i brokerom

likwidowac szkody transgraniczne

Rozmowa z Maciejem Dylewskim,
prezesem CCN Polska

edakcja ,,Gazety Ubezpie-
R;zeniowej”: - Spotykamy

ie tuz przed XXI Kongre-
sem Brokerow w Mikolajkach.
Przyjezdza Pan tam z nowa ini-
cjatywa. Prosze powiedzie¢ cos
wiecej...

Maciej Dylewski: - Mozna po-
wiedzie¢, ze przeszediem na dru-
ga strone mocy, cho¢ nie do kon-
ca. Rozwijam projekt, w ktorym
Polska odgrywa istotna rolg. Do-
celowo ma sie sta¢ wezlem orga-
nizujacym dziatania CCN w ca-
tym regionie, czyli w Czechach,

granicznych. Zostalem zaproszo-
ny do wspéttworzenia sieci CCN
w tej czesci Europy przez Ceesa
Werffa, prezesa CCN BV.

Czym sie zajmujecie?

- Dzialalnos¢ CCN, firmy
z obszaru insurtech, opiera si¢
na trzech filarach. Pierwszym
z nich jest outsourcing likwidacji
szkod transgranicznych. Dziala-
my w 34 krajach, wykorzystujac
nowe technologie w procesie li-
kwidacji. Europejczycy, w tym
réwniez Polacy, sa coraz bardziej

majatkowymi czy osobowymi.
Podrozujacy Europejczycy wy-
najmuja mieszkania, zaciagajq
pozyczki, ulegaja wypadkom...
W tych wszystkich sytuacjach
CCN jest pomocne zaréwno sa-
mym klientom, jak i towarzy-
stwom ubezpieczeniowym, po-
magajac w procesie likwidacji
szkod na terenie catej Europy.

A drugi filar?

- Drugim filarem jest windy-
kacja i restrukturyzacja nalezno-
$ci. Gtownym inwestorem CCN

Nierzadko jest tez tak, ze brokerzy maja w swoim portfelu floty jezdzace poza granicami Polski
i uczestniczace w roznego rodzaju zdarzeniach drogowych - od drobnych sttuczek,
po wielomilionowe szkody catkowite. Takich przypadkow jest wiele, a my stuzymy pomoca w zgtaszaniu

i likwidacji takiej szkody. Zapraszam serdecznie do rozmowy na Kongresie, jak rowniez po nim!
|

na Stowacji, Ukrainie, Bialorusi
i w krajach battyckich. Spotka
polska zostala wlasnie zarejestro-
wana jako siostrzana spotka Cla-
ims Corporation Network BV -
spotki holenderskiej z siedziba
w Amsterdamie i Rotterdamie.
To firma nowych technologii, za-
przegnigtych przez zespol mie-
dzynarodowych  entuzjastow
do uproszczenia i przyspieszenia
procesow likwidacji szkod trans-

mobilni. Podrozuja w celach tu-
rystycznych i zarobkowych, cza-
sem powodujac wypadki komu-
nikacyjne lub w nich uczestni-
czac. Z pomoca naszej aplikacji
mozna szkode szybko zglosié
i znaczaco uprosci¢ jej likwida-
cje, co wcale nie jest takie pro-
ste, gdy uczestnicy zdarzenia
mieszkaja w roznych Kkrajach.
Zajmujemy sie nie tylko szkoda-
mi komunikacyjnymi, ale tez

jest jedna z najwiekszych firm
windykacyjnych w Holandii
i Belgii, stad taka specjalizacja.
Poza tradycyjnymi formami, tu-
taj rowniez wykorzystujemy
technologie¢ - aplikacje¢, ktéra
w bardzo prosty sposéb bedzie
pozwalata zglosi¢ wierzytelnos¢.
Zajmujemy si¢ wierzytelnoscia-
mi bankowymi, pozyczkowymi,
dla firm telekomunikacyjnych,
naszymi klientami sg takze

Jestesmy Uberem odszkodowan

Trzy pytania do Ceesa Werffa, prezesa zarzadu
Claims Corporation Network BV

edakcja ,,Gazety Ubezpieczeniowej”:
- Jak powstala CCN? Skad pomysl, jaka

idea za tym stoi?

Cees Werff: - Idea, ktora przyswiecala po- %

towarzystwa ubezpieczen. To
rowniez pewien rodzaj odszko-
dowania.

To przejdzmy do ostatniego
filaru.

- Trzeci filar to odszkodowa-
nia za odwotane i spoznione loty.
StworzyliSmy w tym celu dedyko-
wana marke FlightClaimEU. Ba-
zujemy tu na regulacjach Komisji
Europejskiej, ktore bardzo precy-
zyjnie okreslaja, kiedy, w jakich
okolicznosciach i komu nalezy
sie odszkodowanie z takiego tytu-
hu. Okazuje si¢, ze bardzo niewie-
Iu Europejczykow, w tym Pola-
kow, zdaje sobie sprawe ze swo-
ich uprawnien. Dzieki naszej
aplikacji internetowej https://
flightclaimeu.com/ mozna w kil-
ku prostych krokach zgtosi¢ spo-
zniony lub odwotany lot. Aplika-
cja dostepna jest niemal we
wszystkich jezykach europej-
skich. Zgloszenie jest nast¢pnie

szkéd transgranicznych oraz ko-
rzys$ci ze wspotpracy z CCN Pol-
ska. Mamy podpisany szereg
umow z towarzystwami ubezpie-
czeniowymi w 34 krajach, a teraz
budujemy sie¢ w Polsce. Nierzad-
ko jest tez tak, ze brokerzy maja
w swoim portfelu floty jezdzace
poza granicami Polski i uczestni-
czace W roznego rodzaju zdarze-
niach drogowych - od drobnych
sttuczek, po wielomilionowe
szkody calkowite. Niedawno li-
kwidowali$my szkodg, ktora spo-
wodowal rumunski kierowca tira
na autostradzie pod Krakowem.
W wyniku kolizji sptonat ciagnik
wraz z naczepa i tadunkiem,
uszkadzajac nawierzchnie i po-
wodujac szkode o wartosci kilku
milionow euro... Takich przypad-
kow jest wiele, a my stuzymy po-
moca w zglaszaniu i likwidacji ta-
kiej szkody. Zapraszam serdecz-
nie do rozmowy na Kongresie,
jak réwniez po nim! [ |

wstaniu Claims Corporation Network, to bycie
,Uberem odszkodowan”. Naszym zalozeniem
od samego poczatku bylo zaproponowanie
klientom nowoczesnego narzedzia w postaci
platformy do rejestracji roszczen o odszkodowa-
nia w ,szybki, przyjazny i prosty” sposob.
W tym celu zaprojektowaliSmy i wdrozyliSmy
CCN i-Report, wtasng platforme, w oparciu
o ktora klient moze samodzielnie zglosi¢ rosz-
czenie o kazdej porze i w kazdym miejscu
przy uzyciu komputera, tabletu czy smartfona.
Nie ukrywamy, ze naszq inspiracja byto Google,
ktore wdrozyto narzedzie Google Compare
w 2015 r. w USA.

Jakie sa plany CCN w Europie Centralnej?

- Naszg ambicjag w CCN jest bycie wiodaca
spotka insurtech, preferowanym dostawca ustug
dla ubezpieczycieli, brokerow oraz klientow, za-
réwno instytucjonalnych jak i indywidualnych
w tej czesci Europy. Polska bedzie petnita role
regionalnego centrum dla krajéw poéinocno-
-wschodniej Europy. Zalezy nam, aby poprzez
takie wsparcie zaproponowac i dostarczac¢ na-
szym klientom najlepszy mozliwy serwis. Pierw-
szym przedsiewzieciem w tym regionie bylo
stworzenie wielojezycznej platformy, shuzacej
pozyskiwaniu odszkodowan za opdznione lub
odwotane loty. W tym celu powotaliSmy marke

FlightClaimEU, ktéra dedykowana jest naszym
polskim klientom.

Czy byl Pan kiedys w Polsce?

- Tak, wielokrotnie. Co wiecej, w latach
2009-2015 miatem przywilej piastowania
stanowiska prezesa Polsko-Holenderskiego Sto-
warzyszenia Handlowo-Inwestycyjnego. Z tego
powodu, wilasciwie co miesiac odwiedzatem
Polske w tych latach. [ |

weryfikowane i jesli roszczenie
jest uzasadnione, to zostaje wy-
placone odszkodowanie. Jak wi-
dac¢ cala nasza dzialalnos¢ jest
blisko powiazana z technologia.
Chcemy upraszcza¢ skompliko-
wane procedury i pomagac¢ w li-
kwidacji szkod.

Polska

www.claimscorpnetwork.com
m.dylewski@claimscorpnetwork.com

Z czym przyjezdza Pan
na Kongres Brokerow?

- Bede w pierwszej kolejnosci
pokazywal towarzystwom ubezpie-
czen nasza platforme do likwidacji

Claims Corporation Network [CCN] jest potwierdzonym przez
Lloyd’s dostawcg ustug odszkodowawczych, dziatajacym w formule
Third Party Administrator (TPA). Swiadczymy transgraniczne ustugi
odszkodowawcze na terenie Unii Europejskiej oraz poza nig, naszy-
mi klientami sg m.in. zaktady ubezpieczen, brokerzy oraz firmy zarza-
dzajace flotami samochodowymi. Od powotania w 2015 r. CCN jest
obecnie aktywne w 34 krajach poprzez sie¢ partneréw franczyzo-
wych oraz akwizycje wybranych firm w Danii, Rumunii, Niemczech,
Austrii oraz Polsce. CCN oferuje ,,szyte na miare” rozwigzania w za-
kresie systemu Zielonej Karty oraz zapewnia peten zakres transgra-
nicznych ustug zwigzanych z ruchem drogowym. Prowadzimy peten
proces likwidacji szkéd, zawierajgcy pomoc drogowa, holowanie
i wynajem auta zastepczego, nadzorowanie napraw, jak rowniez re-
patriacje i koordynacje rehabilitacji.



