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OPOKA

LIKWIDACGJA SZKOD

7

dostepem do mediow spolecznosciowych,

poszukiwaniem pracy, Kkorzystaniem
z bankowosci i robieniem zakupow przez in-
ternet, istnieje jeszcze inne wazne zastosowa-
nie tych urzadzen.

Jednak wraz z przegladaniem internetu,

Zytaszanie roszczen ubezpieczeniowych

Wiemy, cze$¢ z nas ubezpieczeniowcow
usmiechnela si¢ teraz szeroko, widzac ocza-
mi wyobrazni rzesze poszkodowanych
klientow ze smartfonami w rekach, robia-
cych zdjecia zalanym $cianom czy wybitej
szybie w samochodzie... Zaraz, zaraz, dla-
czego nie? Jesli robimy zdjecia zawartosci
talerza, dziurze w chodniku czy zachodowi
storica, to dlaczego nie mielibySmy zrobié¢
zdjecia zdewastowanego parkietu i zamiast
umiesci¢ w mediach spolecznosciowych,
przesta¢ do ubezpieczyciela? Przeciez tu
chodzi o nasze pieniadze! Aplikacje
na smartfony oferuja obecnie mozliwos¢ by-
cia aktywnym klientem zakladu ubezpie-
czen. Wspolczesny ubezpieczony moze z fa-
twoscia uzy¢ swojego smartfonu do wygod-
nego zgloszenia roszczenia wraz z zalacze-
niem dokumentacji fotograficznej i wideo.
Wszystko po to, aby szybciej i sprawniej
zweryfikowaé rodzaj i zakres szkody.

Chocby w przypadku najczestszych
szkéd zwiazanych z ubezpieczeniami

APLIKACJA CCN

Ubezpieczony moze wspolpracowac
przy zglaszaniu roszczen

Niemal kazdy z nas posiada smartfon badz tablet, przeno$sne urzadzenia towarzysza nam na co dzien
w torbach, torebkach czy kieszeniach. Robimy wiecej zdje¢ za pomoca telefonéw niz aparatéw fotograficznych
i spedzamy dwa razy wiecej czasu na przegladaniu internetu na smartfonach niz na komputerach.

nieruchomosci, wilasciciel polisy moze sa-
modzielnie uzy¢ aplikacji wideo CCN-Claim-
Xperience™. Nie ma potrzeby wzywania
likwidatora na miejsce powstania szkody,
wystarczy poprzez aplikacje uruchomi¢ ka-
mer¢ urzadzenia. Aplikacja z wykorzysta-
niem strumieniowego przesylania obrazu
wideo daje mozliwos¢ zdalnej ,,inspekcji”
szkody na monitorze komputera pracownika
zajmujacego si¢ jej likwidacja.

Ten rodzaj ,kooperacji” klienta i zaktadu
ubezpieczen przyspiesza proces zgloszenia,
weryfikacji roszczenia i w konsekwencji
wyplaty odszkodowania.

i-Report jak i-Likwidacja

Jeden ze wspotpracujacych z Claims Cor-
poration Network likwidatorow, ktorzy wyko-
rzystuja aplikacje, stwierdzit, ze po powrocie
z kilkudniowego urlopu byl w stanie za-
mknaé dziewie¢ z dziesieciu roszczen ze
swojego biura za pomoca narzedzia - zada-
nie, ktore jak ocenil, zajeloby mu tydzien
dluzej bez zdalnego wykorzystania aplikacji
przez klientow. Wspolpraca wykorzystujaca
przesylanie obrazow wideo nie jest jedynym
sposobem, w jaki smartfony i tablety poma-
gaja zaangazowac klienta w proces zglosze-
nia szkody. Narzedzia do wspotpracy online
daja klientom mozliwos¢ np. sporzadzenia
zestawienia ruchomosci, ktore moga zostac¢

uszkodzone czy skradzione. W ten prosty
sposob klient jest w stanie przesta¢ numery
i specyfikacje sprzetu elektronicznego, para-
gony, a nawet zdjecia, jesli takimi dysponuje.
Coraz wigcej firm ubezpieczeniowych w Eu-
ropie i na $wiecie wykorzystuje takie mozli-
wosci. Oczywiscie zdalne zgloszenie rosz-
czenia nie ogranicza si¢ wylacznie do szkod
mieszkaniowych. Aplikacja CCN i-Report
umozliwia réowniez zgloszenie szkody komu-
nikacyjnej wprost z miejsca wypadku, wy-
starczy tylko smartfon i dostep do internetu.

Jeden klient, jedna szkoda, wiele pytan

CCN weciaz probuje dowiedziec sie, na ile
ubezpieczeni sg gotowi wzia¢ czynny udziat

w procesie likwidacji szkody. Czy sa sktonni
uzy¢ swoich kamer w smartfonach, aby na-
gra¢ material dokumentacyjny z domu?
Czy beda przekonani, aby udokumentowac
istotne elementy swojego majatku dla celow
ewentualnego, przyszlego roszczenia ubez-
pieczeniowego? Czy sa sklonni robi¢ to
co roku? Jesli dysponuja prostym narzeg-
dziem, ktore im to ulatwia, czy beda chcieli
to zrobi¢? Obecnie jednak powszechnosé
i dostepnos¢ technologii smartfondw,
przy minimalnym wysitku, utatwia tworze-
nie i aktualizowanie skladnikéw majatku.
W takiej sytuacji zadanie np. agenta ubezpie-
czeniowego ogranicza si¢ do weryfikacji
skladnikow majatku, a nie ich pracochtonne-
go tworzenia. Znaczna cz¢s$¢ takiej pracy
moze by¢ juz wykonana przy uzyciu pro-
stych narzedzi. W CCN jestesmy przekona-
ni, Ze warto si¢ nad tym zastanowi¢ i da¢ od-
powiedz na nurtujace pytania.
Maciej Dylewski
prezes zarzgdu

m.dylewski@claimscorpnetwork.com
www.claimscorpnetwork.com/pl/

CCN
Polska |

VdS

Szkolenia i warsztaty VdS Schadenverhiitung w 2019r.

Kazdego roku Centrum Edukacji VdS dzieli sie z Panstwem unikatowym know-how VdS podczas specjalistycznych szkolen i warsztatéw, organizowanych we wtasnej sali szkoleniowej,
dostosowanej do potrzeb uczestnikow. Realizowany przez Centrum Edukacji VdS program ksztatcenia i doksztatcania specjalistow opiera sie¢ na badaniach, najnowszej wiedzy
technicznej i wieloletnim doswiadczeniu naszych ekspertéw. Rzeczoznawcy VdS prowadza zajecia, podczas ktorych uczestnicy szkolen maja doskonata okazje do skonsultowania
nurtujacych ich kwestii zwigzanych z ochrong przeciwpozarowa oraz do uczestnictwa w panelach dyskusyjnych. Obszerne materiaty szkoleniowe zawieraja m.in. publikacje/wytyczne
VdS z danego zakresu tematycznego. Oprécz Paszportéw Edukacji VdS, osoby biorace udziat w zajeciach otrzymuja Certyfikaty uczestnictwa VdS w jezyku polskim i angielskim.
Centrum Edukacji VdS serdecznie Panstwa zaprasza do zapoznania sie z oferta szkoleniowa:

Nadzér instalacji tryskaczowych wg PN-EN i VdS

| termin 22.-23.01.2019

Il termin 03.-04.09.2019

2250 zt netto

% Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2212pl

Obliczenia hydrauliczne wg PN-EN, VdS, NFPA, FM na przyktadach obliczen

recznych i programu IDAT
| termin 12.-13.02.2019

Il termin 08.-09.10.2019

2250 zt netto

B Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2109pl

Instalacje mgty wodnej wg VdS
| termin 26-27.02.2019

Il termin 17.-18.09.2019

2250 zt netto

é; Zatacznikiem do obszernych materiatow szkoleniowych s wytyczne: VdS 3188pl

State urzadzenia gasnicze wodne wg PN-EN i VdS

| termin 05.-08.03.2019

Il termin 03.-06.12.2019

3990 zt netto

B Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS CEA 4001pl

Bezpieczenstwo pozarowe budynkéw - pasywna ochrona budowlana i planowanie
drog ewakuacyjnych wg PN-EN, DIN i VdS

termin 25.-26.03.2019

2250 zt netto

B Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2234pl

KONTAKT

Centrum Edukacji VdS
Al. Rzeczypospolitej 14

WIECE)J

02-972 Warszawa

tel. 22546 93 18
mail: szkolenia@vds.de

INFORMACJI
www.vds.de/szkolenia

Projektowanie i instalowanie systemoéw sygnalizacji pozarowej wg wytycznych VdS

- petny zakres
termin 09.-12.04.2019

3990 zt netto

é; Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2095pl, VdS 2135pl,
VdS 2134pl, VdS 2878pl, VdS 2833pl, VdS 2496pl, VdS 2350pl, VdS 3422-2pl

Instalacje tryskaczowe wg PN-EN i VdS - podstawy montazowe i przygotowanie

do odbioru

I termin 14.05.2019 Il termin 05.11.2019

1450 zt netto

B Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2212pl

State urzadzenia gasnicze gazowe wg PN-EN, VdS, NFPA i ISO

| termin 21.-22.05.2019

Il termin 22.-23.10.2019

2250 zt netto

B Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2380pl, VdS 2381pl

Projektowanie instalacji systemoéw sygnalizacji pozarowej wg VdS 2095

termin 04.-05.06.2019

2250 zt netto

é; Zatacznikiem do obszernych materiatow szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2095pl, VdS 2135pl,

VdS 2134pl, VdS 2878pl

Instalacje systemow sygnalizacji pozarowej wg VdS 2095, VdS 2833 i VdS 2496

termin 19.-20.11.2019

2250 zt netto

B Zatacznikiem do obszernych materiatéw szkoleniowych sa wytyczne: VdS 2833pl, VdS 2496pl,

VdS 2350pl, VdS 3422-2pl

Petne tytuty publikacji VdS
znajduja sie na stronie internetowe;j:

www.vds.de/pl

w zaktadce "Wytyczne VdS".




