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JAK INTERRISK PRZYGOTOWAL SIE DO PANDEMII KORONAWIRUSA

Odpowiedzialni w kazdym czasie!

W obliczu nowej dla nas wszystkich i niezwykle trudnej sytuacji, w ktorej znalezliSmy sie z powodu pandemii
koronawirusa, InterRisk postawit przed soba dwa priorytetowe cele: 1. bezpieczenstwo klientéw, partnerow,
pracownikow i ich rodzin; 2. wsparcie projektow biznesowych realizowanych przez naszych partnerow.

omimo tak naglego i szyb-
Pkiego rozwoju stanu zagro-

Zenia nasza spolka byla
przygotowana. Juz w 2012 r.
przygotowalismy ,,Procedure cia-
glosci dzialania”, ktora regular-
nie aktualizowalismy. Dzieki te-
mu mamy gotowe scenariusze
postepowania. Nie sadziliSmy
jednak, ze kiedykolwiek bedzie-
my musieli wprowadzi¢ plan
dziatania, ktory stworzyliSmy
na wypadek sytuacji kryzysowe;j.
A jednak wlasnie teraz si¢ z nig
mierzymy.

- Najwazniejsza dla nas jest
ochrona zdrowia, a takze zapew-
nienie, Ze firma bedzie dziatata
bez zarzutu. Z mysilq o tym podje-
lismy decyzje o zmianie modelu
Sfunkcjonowania organizacji.
Szybko zareagowalismy i dzieki
temu, pracujqc zdalnie, zachowa-
lismy petng ciqgtos¢ dziatania,
rowniez biznesowq. Nie bytoby to
moZliwe bez zaangazZowania na-
szych pracownikow, ktorzy jak
zwykle sq niezastqpieni i stano-
wiq o sile naszej spotki - mowi
Piotr Narloch, prezes zarzadu
InterRisk.

- Wszyscy musimy odnaleZé
sie w nowej rzeczywistosci. Dzieki
odpowiedniemu przygotowaniu
i wdrozeniu planu mozemy nadal
pracowac bez zaktocen. Kazdy
z naszych pracownikow w petni
angazuje sie w wykonywanie swo-
ich obowigzkow. Zaréwno klien-
ci, jak i partnerzy mogaq liczyé
na nasze wsparcie - moOwi
Daniel Kaliszuk, cztonek zarza-
du InterRisk.

DostosowaliSmy nasz sposob
funkcjonowania i wdrozyliSmy
wiele dzialan:

1. Pracujemy w modelu roz-
proszonym. JesteSmy jednak
do dyspozycji naszych partne-
row biznesowych i klientow -
zadne zapytanie nie pozostanie
bez odpowiedzi. Wlasnie w ta-
kich okolicznosciach staramy sie
by¢ jeszcze bardziej pomocni niz
Zawsze.

2. Mamy niezbedne narze-
dzia, aby by¢ w kontakcie z inny-
mi i bez zaklocen mozemy wyko-
nywac¢ swoje obowiazki. Zache-
camy, aby kontaktowac si¢ z na-
mi poprzez e-mail czy telefon.
Spotkania ograniczamy do mini-
mum - korzystamy z telekonfe-
rencji i wideokonferencji.

3. Klienci i partnerzy moga
korzysta¢ z naszych ustug elek-
tronicznie. Dotyczy to calego
procesu - od zawarcia polisy, po-
przez obstuge, likwidacje i rozli-
czenie.

4. Zachecamy i rekomenduje-
my, aby korzysta¢ z mozliwosci

zawarcia polisy mobilnej. Dzigki
temu mozna kupi¢ ubezpiecze-
nie bez wychodzenia z domu.
Proces  wystawienia  oferty
i wniosku jest intuicyjny, a jego
przebieg podobny do procesu
wystawiania polisy tradycyjnej.
Odbywa si¢ to poprzez nasz por-

® W takim stopniu, w jakim
jest to prawnie mozliwe, wyko-
rzystujemy podpis elektroniczny
do zawarcia umow w sprawie
udzielania gwarancji, anekséw
do tych uméw, ustanawiania za-
bezpieczen, wystawiania listow
gwarancyjnych.

funkcjonujg w trybie zdalnym.
Do dyspozycji pozostaje 360
firm pomocowych i 1700 ho-
lownikow na terenie Polski.
W kwestii §wiadczenia ustug as-
sistance poza granicami dosto-
sowujemy si¢ do odpowiednich
przepisOw prawa.

wadzone procedury dostosowa-
ne do obecnie panujacej sytuacji.

® Skany lub zdjecia doku-
mentow, ktore wymagaja do-
starczenia do ubezpieczyciela,
posrednicy i klienci moga prze-
syta¢ na skrzynke koresponden-
cja@interrisk.pl lub na skrzyn-
ki przeznaczone dla pos$redni-
kow w kazdym oddziale. Orygi-
naly dokumentow mozna bg-
dzie przekaza¢ po unormowa-
niu sytuacji.

tal sprzedazowy i e-mail, a plat-
no$¢ mozliwa jest za posrednic-
twem PayU. Nasi pracownicy za-
wsze stluza pomoca, jezeli poja-
wia si¢ jakiekolwiek trudnosci
lub watpliwosci.

5. Wprowadzilismy zdalny pro-
ces oferowania i zawierania uméw
ubezpieczen korporacyjnych:

® Zawarcie umowy ubezpie-
czenia oraz potwierdzenie doku-
mentow ubezpieczeniowych re-
alizujemy, uzywajac podpisu
kwalifikowanego lub podpisu od-
tworzonego mechanicznie.

® Ocene¢ ryzyka przeprowa-
dzamy na podstawie informacji,
danych, oswiadczen zlozonych
przez klienta Iub reprezentujace-
g0 go brokera.

® Warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia zarowno w przy-
padku kontynuacji uprzednio za-
wartej umowy, jak i nowej umo-
Wy czy zmiany warunkéw trwaja-
cej umowy ustalamy indywidual-
nie, uwzgledniajac realny kon-
tekst funkcjonowania przedsie-
biorcy czy instytucji.

6. Czotowa pozycja na rynku
gwarancji ubezpieczeniowych
zobowiazuje! Zachowujemy cia-
glos¢ skomplikowanego prawnie
procesu udzielania gwarancji:

Piotr Narloch
prezes zarzadu
InterRisk

® Wystapilismy do kluczo-
wych beneficjentow - instytucji
publicznych - o honorowanie
dokumentu gwarancji z podpi-
sem elektronicznym.

@ Biorac pod uwage fakt, ze
niektére przepisy (np. prawo we-
kslowe) uniemozliwiaja w swie-
tle obecnych interpretacji wyko-
rzystanie zdalnych technik,
wprowadzilisSmy dyzury zarowno
w Centrali, jak i w naszych od-
dziatach.

7. Oferujemy w pelni elektro-
niczng likwidacje szkod, ktora po-
zwala unikna¢ spotkan z osobami
trzecimi w zamknigtych pomiesz-
czeniach, jak dom czy mieszka-
nie. W procesie likwidacji:

® Udostepniamy trzy kanaly
elektronicznego zglaszania szkod.

® Klient moze samodzielnie
zlikwidowa¢ szkode, korzystajac
z aplikacji, do ktorej link otrzy-
muje po zgloszeniu szkody. Apli-
kacja umozliwia przekazanie
zdje¢ do wyceny, niezaleznie
od ich wielkosci czy liczby.

® Dla naszych klientéw do-
stepne sq rowniez wideoogledzi-
ny, dzigki ktorym nie ma potrzeby
spotykania si¢ z rzeczoznawca.

8. Nasi konsultanci zajmuja-
cy sie uslugg assistance takze

9. Kazdy z warsztatéw w ra-
mach Sieci Warsztatéow Partner-
skich dziata bez zaktdcen. Nasi
klienci moga wigc bez problemu
korzysta¢ z ich ustug, gdy zajdzie
taka potrzeba.

10. Jestesmy ze sobg w sta-
lym kontakcie. Dyrektorzy od-
dzialéw codziennie spotykaja
sie z zarzadem poprzez telekon-
ferencje, podczas ktoérej na bie-
73c0 omawiaja potrzeby sieci
sprzedazy i partnerow bizneso-
wych. Nasi pracownicy pozo-
staja w ciaglym kontakcie z ko-
legami i kolezankami z pracy.

11. Pracownicy naszych od-
dzialow nadal sprawnie wykonu-
ja swoje obowiazki, jednak w try-
bie zdalnym. Klienci i partnerzy
bezproblemowo si¢ z nami skon-
taktuja poprzez e-mail czy tele-
fon. Ponadto nadal przyjmowana
jest poczta i przesylki kurierskie.

12. Na biezaco monitorujemy
zdrowie naszych pracownikéw
i ich rodzin. Regularnie przeka-
zujemy informacje, jak minimali-
zowaé ryzyko zarazenia korona-
wirusem.

13. W naszym Centrum Roz-
liczeniowym takze zostaly wpro-

niel Kaliszuk
cztonek zarzadu
InterRisk

® WprowadziliSmy takze elek-
troniczny obieg dyspozycji wy-
plat zwrotow skladek dla klien-
tow, wysytamy do klientéw infor-
macje ustawowe i polisy prolon-
gowane.

® Nasze Centrum Rozlicze-
niowe dostepne jest pod telefo-
nem w godzinach 8-19.

14. Ponadto udostepniamy
wazne informacje na naszej stro-
nie internetowej i profilu na Fa-
cebooku. Stawiamy rowniez
na promocje poprzez kanaly
elektroniczne. Wykorzystamy
materialy informacyjne i promo-
cyjne w wersji elektronicznej,
a na Facebooku opublikujemy
posty, ktore posrednicy beda mo-
gli wykorzystywa¢ na swoich
profilach.

15. Naszym priorytetem jest
zdrowie klientow, posrednikéw
oraz pracownikow. Klientow za-
checamy do kontaktow z leka-
rzem za pomoca internetu i kon-
sultacji telefonicznych. Jest to
szczegdlnie wazne dla osob star-
szych i przewlekle chorych. W

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP
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ej zmianie zainteresowania

I trudno si¢ dziwic, skoro np.

wszystko wskazuje na to,

ze juz niedlugo z polskiego rynku

zniknie kolejna marka, i to wsku-
tek upadlosci.

To juz jest koniec - te stowa
przeboju Elektrycznych Gitar
najlepiej oddaja sytuacje Gefiona
po niedawnej decyzji dunskiego
nadzoru finansowego, Kktory
w wyniku odrzucenia planu na-
prawczego ubezpieczyciela zaka-
zal mu sprzedawania nowych
produktéw ochronnych oraz
wznowien polis juz funkcjonuja-
cych (czytaj na str. 8).

Wprawdzie Finanstilsynet za-
strzegt, ze jego decyzja moze zo-
sta¢ cofnieta, jesli zaklad przed-
stawi wiarygodny plan lub po-
twierdzenie, ze spelnia kapitato-
wy wymog wyplacalnosci, ale
chyba mato kto w to wierzy. Jesli
do tej pory Gefion nie potrafil
sprosta¢ warunkom narzuconym
mu przez dunski nadzor, i to w sy-
tuacji, gdy mial swiadomosé, ze
niespelnienie ich bedzie miato
powazne konsekwencje, to trud-
no spodziewac sie, ze teraz nagle
sporzadzi wiarygodny plan na-
prawczy. Jeszcze mniej prawdo-
podobne wydaje si¢ znalezienie
inwestora, ktory zapewnitby srod-
ki pozwalajace na uzyskanie wy-
mogdéw kapitatowych. Przy obec-

PODSUMOWANIE TYGODNIA 26 MARCA - 1 KWIETNIA 2020 R.

Coraz blizej pozegnania z Gefionem

Cho¢ w polskich ubezpieczeniach nadal dominujg tematy zwigzane z
epidemia koronawirusa, to w ubiegtym tygodniu doszto do kilku wydarzen,
ktore przynajmniej na krotko skierowaty uwage branzy w inng strone.

nej epidemii koronawirusa, ktorej
konsekwencja bedzie potezne
tapniecie globalnej gospodarki,
jest to, eufemistycznie mowiac,
bardzo mato prawdopodobne.
Mimo to Gefion nie sklada
broni i liczy, ze zlozone przez
niego odwolanie od decyzji Fi-
nanstilsynet odniesie podobny
skutek jak poprzednia apelacja,
ktora zawiesita wykonanie wcze-
$niejszych zakazow nadzoru.
A to przy stabilnej, jak twierdzi
spotka, sytuacji finansowej po-
zwolitoby jej wyjs¢ na prosta.
Majac na uwadze dotychczasowa
histori¢ Gefiona, mozna jednak
przyjac, ze sa to ptonne nadzieje.

PIU zdruzgotata postulaty
Rzecznika

Tymczasem na naszym rynku
dominujacym tematem nadal
jest koronawirus i jego réznora-
kie konsekwencje. Wsrod wyda-
rzen zwiazanych z epidemia nu-
merem jeden byla odpowiedz
Polskiej Izby Ubezpieczen
na ubezpieczeniowe postulaty
Rzecznika Finansowego. W ele-
ganckiej, cho¢ jednoznacznej
formie PIU rozbita w pyt sensow-
nos¢ tych rozwiazan.

I trudno bylo nie zgodzi¢ si¢
z argumentami Izby. Rozszerzo-
na mozliwo$¢ czasowego wyco-
fania pojazdéw z ruchu z pewno-
$cig nie odwiodlaby czesci kie-
rowcow od ich uzywania, a kosz-

ty ewentualnych szkod musieliby
pokry¢ ubezpieczyciele, co mo-
globy ich wpedzi¢ w powazne
ktopoty. Wyptacaliby bowiem
Swiadczenia o pelnej wartosci
przy znaczaco mniejszych wply-
wach - nie tylko ze wzgledu
na duzo nizsze sktadki stosowa-
ne przy czasowym wycofaniu,
ale tez ich prolongate zapropo-
nowang przez Rzecznika. Dlate-
go trzeba przyzna¢ racje PIU:
postulaty RF to prosta droga
do destabilizacji catego sektora,
a ich wdrozenie oznaczatoby nie-
wyobrazalne wrecz konsekwen-
cje - tak dla zaktadow, jak i po-
$rednikéw, instytucji rynku czy
samych klientéw.

Niestety, o ile ta argumentacja
moze trafi¢ do Rzecznika, to nie
powstrzyma innych od zgtasza-
nia ztych pomystow. Przykladem
byto niedawne pismo Polskiej
Izby Motoryzacji do premiera
oraz prezesa PZU SA, w ktorym
PIM przedstawila absurdalna
koncepcje zasilenia rynku na-
praw powypadkowych zaliczka-
mi finansowymi na poczet przy-
sztych napraw. Tylko czeka¢, kie-
dy podobny pomyst zgtosi srodo-
wisko odszkodowawcze.

Ubezpieczyciele
wspieraja agentow
A tymczasem skutki pandemii

koronawirusa powoduja, ze sytu-
acja w branzy staje si¢ coraz po-

ikt nie przypuszczal, ze prawdziwa szkola
radzenia sobie z osamotnieniem dopiero

przed nami. Sa ubezpieczeniowcy, ktorzy

INSPIRACJE

Nie jestes sam

Przyciagajacy tytut? Tego samego zdania byli Ame-
rykanie, i to jeszcze dtugo przed pandemia. Tytut e-
-maila ,nie jestes sam” przyciggnat znacznie wie-
cej odbiorcow niz ,iPhone 8-50%” (czy jakos tak).
Przypadek? Nie wydaje mi sie. | powtarzam, to by-
to dobre dwa lata temu, kiedy mogliSmy pédjs¢
do biura, a swieta spedzi¢ z rodzina. A i tak wiele
0sOb czuto sie zwyczajnie samotnie.

klientow tez.

radza sobie dobrze w $wiecie Zooma, Teamsow, e-

-podpisow. Sa tez tacy, ktorzy czuja sie odcieci
od swoich zespotow, klientéw i $wiata, jaki zna-
li. I to jest bardzo wazne, zeby skupiac si¢ nie tyl-
ko na dostarczaniu narzedzi technicznych i ciaglo-
$ci dziatania, ale rowniez zarzadza¢ lgkiem swoich
zespolow. I szerzej - ich emocjami.

Zarzadzanie emocjami brzmi moze do$¢ bez-

w centrali, ale rowniez menedzer w terenie. Lide-
rem jest agent wobec swoich OFWCA. I wobec

Jesli dopada ci¢ bezradno$¢ (a kogo nie dopa-
da?), to przypomnij sobie, ze twoja praca jest po-
trzebna innym ludziom. Zadzwon do kluczowych
klientow i zapytaj, jak sobie radzg i czy czegos
od ciebie nie potrzebuja. Badz tez liderem dla sa-

mego siebie. Pewien amerykanski general mawiat,
ze twoj sukces lub porazka danego dnia zaczyna

dusznie. Ale chodzi o ,proste” rzeczy. Jasna, uczci-

wa komunikacja. Sensowne cele krotkoterminowe,
ktore da si¢ osiagna¢. Wspdlne rytuaty typu ,od-
prawa sprzedazowa” o ustalonym czasie. To sa
»proste” rzeczy, ale pomagaja poczuc si¢ pewnie;j.

Czasy koronawirusa to nie tylko test efektywno-

sie juz w momencie porannego $cielenia tozka.

Nawet jesli pracujesz z domu, to nastaw budzik,
wstan zgodnie z planem, ubierz si¢ biznesowo i sta-
rannie posciel 10zko. A potem dzialaj, pamietajac,
Ze inni na ciebie licza. Dodawaj innym energii i da-

waj dobry przyklad. Gdy upadniesz, wstan, otrzep

sci cyfrowej, ale tez test przywoddztwa. Liderem
W organizacji jest juz nie tylko prezes czy dyrektor

sie i idZ dalej. Tak robig liderzy.

Aleksandra E. Wysocka

wazniejsza. Swiadczy¢ o tym mo-
ze fakt, ze Komisja Nadzoru Fi-
nansowego zasugerowala ubez-
pieczycielom, aby nie wyplacali
dywidendy, tylko przeznaczyli
wypracowane zyski na wzmoc-
nienie swojej bazy kapitalowe;.
Inny dowod to decyzja zarza-
du Nationale-Nederlanden o uru-
chomieniu wsparcia finansowego
dla jego przedstawicieli ubezpie-
czeniowych oraz dostosowaniu
celow sprzedazowych do obecnej
sytuacji. Na podobny krok zdecy-
dowala sie AXA Zycie, ktora
wesprze finansowo wilasng sie¢
sprzedazy (czytaj na str. 5i 6).

Adaptacja do nowej
rzeczywistosci

Inne zaklady na razie milcza
o ewentualnym wsparciu agen-
tow, koncentrujac si¢ obecnie
na dostosowaniu swojej dzialal-
nosci do warunkéw wynikaja-
cych z pandemii. Generali oglosi-
to wprowadzenie wielu udogod-

nien dla klientow (np. przyjecie
odpowiedzialnosci za zdarzenia
powstate wskutek braku przegla-
dow budowlanych czy odstapie-
nie od wymogu robienia zdjec¢
przy zdalnym zawarciu umowy
AC za posrednictwem agenta)
w swoich ubezpieczeniach, pro-
duktach Proamy oraz Concordii.
Z kolei PZU Zdrowie ujawni-
to, ze jego lekarze udzielili po-
nad 10 tys. zdalnych porad me-
dycznych przez bezplatna po-
moc telemedyczng uruchomiona
w zwiazku z koronawirusem. Na-
tomiast Nationale-Nederlanden
i AXA Zycie uruchomity zdalna
sprzedaz polis zyciowych.
Nalezy tez doceni¢ wsparcie
finansowe na walke z koronawi-
rusem, jakie naplywa od kolej-
nych przedstawicieli polskich
ubezpieczen. LINK4 przeka-
zal 100 tys. zt warszawskiemu
szpitalowi przy ulicy Karowej,
spolki Aviva w Polsce wsparly 5
tys. opiekunek Polskiego Czer-
wonego Krzyza, a ERGO Hestia
przeznaczyta 1 min zt na zakup
sprzetu dla ratownikow medycz-
nych (czytaj na str. 7).
Artur Makowiecki
news@gu.com.pl

WYDARZENIA MIESIACA

Marzec 2020

WYDARZENIE MIESIACA

Zmiana na stanowisku pre-
zesa PZU SA - za ogromne
zaskoczenie, jakie wywotata
rezygnacja Pawta Surowki
z kierowania zaktadem i osoba
wybrana na jego nastepce
(Beata Koztowska-Chyta),
brak uzasadnionych bizneso-
WO motywow oraz moment jej
ztozenia (upublicznienie rekor-
dowych osiagnie¢ finansowych
PZU oraz poczatek epidemii).

TEMAT MIESIACA
Koronawirus i jego efekty
dla rynku ubezpieczen
- za szereg zmian W SpOSO-
bie funkcjonowania zakta-
dow ubezpieczen w zwiazku
z pandemia, ze szczegolnym
uwzglednieniem przyspiesze-
nia procesu cyfryzacji ustug
towarzystw w praktycznie
wszystkich aspektach ich
funkcjonowania.

UBEZPIECZYCIEL
MIESIACA

ERGO Hestia - za podjecie
wielu inicjatyw zwigzanych
z sytuacja krytyczng powstatg
wskutek rozprzestrzeniania
sie koronawirusa: od wdroze-
nia licznych rozwiazan minima-
lizujgcych ryzyko zachorowa-
nia klientow, agentow oraz
pracownikow, poprzez szero-
ko zakrojong akcje informacyj-
ng dotyczaca zarowno proce-
sow ubezpieczeniowych, jak

i czysto ludzkiego sposobu
funkcjonowania podczas epi-
demii, na eksperckich webi-
nariach dotyczacych korona-
wirusa i pomocy sprzetowo-fi-
nansowej dla ratownikéw me-
dycznych konczac.

PRZEDSIEWZIECIE
MIESIACA

Przyjety przez Komisje
Nadzoru Finansowego pro-
gram #PIN - Pakiet Impul-
sow Nadzorczych na rzecz
Bezpieczenstwa i Rozwoju
w obszarze rynku ubezpie-
czeniowego - za szybka re-
akcje KNF na ryzyka, jakie
moga zagrozi¢ branzy ubez-
pieczeniowej wskutek wysta-
pienia pandemii Covid-19,
i podjecie dziatan majacych
na celu ograniczenie wptywu
wahan rynkowych na sektor
oraz zapewnienie ochrony
klientom rynku ubezpieczen.

LUDZIE MIESIACA

- WYROZNIENIE
SPECJALNE

Wszyscy anonimowi ludzie
ubezpieczen - pracownicy
zaktadow, agenci, brokerzy,
multiagenci, ktérzy w trud-
nym czasie pandemii korona-
wiusa bez rozgtosu, z czystej
dobroci serca niosg pomoc
ludziom jej potrzebujacym.

Artur Makowiecki
redaktor portalu www.gu.com.pl
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LISTA DZIALAN EIOPA

Ograniczmy wplyw pandemii na ubezpieczenia

Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow Emerytalnych (EIOPA) opublikowat
oswiadczenie w sprawie dziatan na rzecz ograniczenia wptywu koronawirusa/Covid-19 na sektor
ubezpieczeniowy w Unii Europejskiej.

ocenie EIOPA obecna
sytuacja coraz wyra-
zniej pokazuje, ze wy-

buch pandemii ma znaczace kon-
sekwencje dla Swiatowej gospo-
darki, w tym takze dla uslug fi-
nansowych. Zdaniem Urze¢du
w niedalekiej przysztosci ubez-
pieczyciele beda prawdopodob-
nie borykac¢ si¢ z narastajacymi
trudnos$ciami, zarowno w zwiaz-
ku z odnajdywaniem sie w trud-
nych warunkach rynkowych, jak
i z utrzymaniem dzialalnosci,
przy jednoczesnym podejmowa-
niu dzialan na rzecz ochrony
pracownikow i klientow.

Dlatego EIOPA sporzadzita
liste dziesigciu gtownych zadan,
ktore zostana podjete w takich
obszarach, jak ciaglto$¢ dziatan
oraz wyplacalnos¢ i pozycja ka-
pitatowa.

Ciagtosé dziatan

1. Szczegdlnie wazne jest to,
aby ubezpieczyciele mogli utrzy-
ma¢ Swiadczenie uslug na rzecz
swoich klientéw. W tym sensie
zaklady ubezpieczen powinny
by¢ przygotowane na wdrozenie
niezbednych srodkéw zapewnia-
jacych ciaglo$¢ dziatan.

2. Chcac udzieli¢ pomocy
operacyjnej w zwiazku z pande-
mia koronawirusa, wilasciwe or-

gany krajowe powinny wykazaé
si¢ elastycznoscia w Kkontekscie
terminow na przekazywanie spra-
wozdan do celéw nadzoru oraz
podawanie informacji do wiado-
mosci publicznej, dotyczacych
konca 2019 r. EIOPA zajmie si¢
koordynacja konkretnych dzia-
fan w tym zakresie.

3. Ponadto EIOPA wkrétce
ograniczy swoje wnioski o udzie-
lenie informacji i konsultacje
z sektorem wylacznie do elemen-
tow zasadniczych, niezbednych
do dokonania oceny i monitoro-
wania skutkéw obecnej sytuacji
na rynku.

4. EIOPA wydluza termin
na przeprowadzenie calosciowej
oceny skutkow na potrzeby prze-
gladu systemu Wyplacal-
nos¢ II w 2020 r. o dwa miesia-
ce, do 1 czerwca 2020 r. W naj-
blizszych dniach EIOPA przeka-
ze szczegotowe informacje doty-
czace wydluzenia terminow
na spelnienie wymogow spra-
wozdawczych i informacyjnych.

Wyptacalnosé i pozycja
kapitatowa

5. Zgodnie z dyrektywa Wy-
placalnos¢ 11 europejskie zaklady
ubezpieczen maja obowigzek po-
siada¢ wystarczajace dopuszczal-
ne srodki wlasne na pokrycie swo-

jego kapitalowego wymogu wypla-
calnosci. Kapitatowy wymog wy-
placalnos$ci oparty na ocenie ry-
zyka umozliwia zakladom ubez-
pieczen pokrycie znacznych strat
oraz zapewnienie ubezpieczaja-
cych i beneficjentow o tym, ze
platnosci zostang zrealizowane,
gdy stang si¢ wymagalne.

6. Ponadto system Wyplacal-
no$¢ Il obejmuje stopniowanie
dzialan nadzorczych miedzy kapi-
talowym wymogiem wyplacalno-
Sci a minimalnym wymogiem ka-
pitalowym, ktory stanowi mini-
malny poziom bezpieczenstwa,
ponizej ktérego srodki finanso-

we zakladu nie powinny si¢ zna-
lez¢. Dzigki temu jest mozliwa
elastyczno$¢ w sytuacjach wyjat-
kowych, w tym na przyktad dzia-
lania na rzecz wydluzenia okresu
naprawy w przypadku ubezpie-
czycieli, ktérych to dotyczy, jak
przewidziano w artykule 138 dy-
rektywy Wyptacalnos¢ II.

7. Ponadto ostatnie testy wa-
runkow skrajnych pokazaly, ze
sektor jest dobrze skapitalizowa-
ny i odporny na prawdopodobne
powazne wstrzasy w systemie.

8. System Wyplacalnos¢ 11
obejmuje rowniez narzedzia, ktore
mozna wykorzysta¢ do ograniczenia

ryzyka i skutkow dla sektora.
EIOPA i wiasciwe organy krajowe
sa gotowe wdrozy¢ te narzedzia, je-
$li i gdy bedzie to konieczne, w spo-
sob skoordynowany, aby zapewnic
utrzymanie ochrony ubezpieczaja-
cych oraz stabilnosci finansowe;.

9. Mimo to zaklady ubezpie-
czen powinny podjaé¢ dzialania
na rzecz zrownowazenia ochrony
swojej pozycji kapitalowej z ochro-
na ubezpieczonych, przestrzega-
jac przy tym ostroznych zasad
wyplaty dywidend i zasad doty-
czacych innych platnosci, w tym
wynagrodzenia zmiennego.

10. Niezaleznie od istnieja-
cych narzedzi i uprawnien oraz
we wspolpracy z organami krajo-
wymi, innymi europejskimi urze-
dami nadzoru oraz ERRS,
EIOPA bedzie caly czas monito-
rowac sytuacje oraz podejmie lub
zaproponuje instytucjom finan-
sowym podjecie wszelkich dzia-
tan niezbednych do ograniczenia
wplywu wahan rynkowych
na sektor ubezpieczen w Europie
oraz do zapewnienia ochrony
ubezpieczajacych.

W swoim stanowisku EIOPA
podkreslila rowniez, ze pozostaje
w bliskim kontakcie i Scislej wspol-
pracy z innymi europejskimi urze-
dami nadzoru oraz Europejska Ra-
da ds. Ryzyka Systemowego
(ERRS). Urzad bardzo dokladnie
monitoruje sytuacje w zwiazku
z pandemia koronawirusa/Covid-
-19, poniewaz jej wybuch zakloca
funkcjonowanie gospodarstw do-
mowych i przedsiebiorstw. |

REKOMENDACJE DLA KRAJOWYCH NADZOROW

Podejdzcie elastycznie do sprawozdawczosci zakladow

okument zawiera rekomendacje do-
D tyczace zmiany terminow i zakresu

przekazywanych oraz ujawnianych
informacji sporzadzanych przez zaklady
ubezpieczen/reasekuracji oraz zaklady
ubezpieczen/reasekuracji tworzace grupy
ubezpieczeniowe, na potrzeby systemu Wy-
placalnos¢ II. Rekomendacje odnosza si¢
odpowiednio do sprawozdan za ub.r.
ilkw. br.

Sprawozdania roczne za 2019 r.

® EIOPA rekomenduje przesunigcie
dla ZU/R oraz grup ubezpieczeniowych
dotychczasowego terminu przekazania re-
gularnego sprawozdania do celéw nadzo-
ru (RSR) o 8 tygodni.

® Urzad zaleca tez przesunigcie dla
ZU/R dotychczasowego terminu przeka-
zania rocznych formularzy sprawozdaw-
czych zawierajacych dane iloSciowe
(roczne QRT) o 8 tygodni, z wylaczeniem
formularzy sprawozdawczych dotycza-
cych: zawartosci przekazywanych infor-
macji (S stycznia 01), informacji podsta-
wowych - informacji ogdlnych (S stycz-
nia 02), bilansu (S lutego 01), prognozy
przysztych przeptywow pieni¢znych brut-
to (S.13.01), wpltywu srodkow dotycza-
cych  gwarancji  dlugoterminowych
(S.22.01), srodkéw wiasnych (S.23.01),
wyliczenia kapitalowego wymogu wypla-
calnosci (S.25.01 - S.25.03) oraz formu-
larzy sprawozdawczych, ktore nie zostaly
przekazane w ramach QRT za IV kwar-
tat 2019 r. z uwagi na zastosowane zwol-

Na stronie UKNF ukazaty sie opublikowane 20 marca rekomendacje EIOPA dla organow nadzoru
dotyczace elastycznego podejscia nadzorczego w zakresie terminéw raportowania i ujawniania
informacji dla celow Wyptacalnosc¢ ll, z uwagi na obecng sytuacje zwigzana z pandemia Covid-19.

nienia (dotyczy S czerwca 02, S czerw-
ca 03, S.121 S.17). W przypadku wskaza-
nych formularzy dotychczasowy termin
przekazania informacji do organu nadzo-
ru zgodnie z rekomendacjq przedstawio-
na przez EIOPA powinien zosta¢ wydhu-
zony o 2 tygodnie.

® EIOPA rekomenduje réwniez prze-
sunigcie dla grup ubezpieczeniowych do-
tychczasowego terminu przekazania rocz-
nych formularzy sprawozdawczych zawie-
rajacych dane iloSciowe (roczne QRT dla
grup) o 8 tygodni, z wylaczeniem formu-
larzy sprawozdawczych dotyczacych: za-
wartosci przekazywanych informacji (S
stycznia 01), informacji podstawowych -
informacji ogélnych (S stycznia 02), bi-
lansu (S lutego 01), wptywu $rodkow do-
tyczacych gwarancji dlugoterminowych
(S.22.01), srodkéw wihasnych (S.23.01),
wyliczenia kapitalowego wymogu wypla-
calnosci (S.25.01 - S.25.03), wykazu pod-
miotéw objetych zakresem nadzoru
nad grupa (S.32.01). W przypadku wska-
zanych formularzy dotychczasowy termin
przekazania informacji do organu nadzo-
ru zgodnie z rekomendacja EIOPA powi-
nien zosta¢ wydluzony o 2 tygodnie.

@ Instytucja unijna zaleca tez przesu-
nigcie dla ZU/R oraz grup ubezpieczenio-
wych dotychczasowego terminu ujawnie-
nia sprawozdania na temat wyptacalnosci

i kondycji finansowej (SFCR) o 8 tygo-
dni, z wylaczeniem formularzy dotycza-
cych: bilansu (S.02), wptywu srodkow do-
tyczacych gwarancji dlugoterminowych
(S.22), srodkow wlasnych (S.23), wylicze-
nia kapitalowego wymogu wyptacalnosci
(S.25). W przypadku wskazanych formu-
larzy dotychczasowy termin ujawnienia
informacji, zgodnie z rekomendacja
przedstawiona przez EIOPA, powinien
zosta¢ wydhuzony o 2 tygodnie.

® Dodatkowo ZU/R we wtasciwym ter-
minie okreslonym na publikacje SFCR
(zgodnie z rekomendacja Urzedu) powin-
ny ujawnic¢ stosowne informacje dotycza-
ce wplywu Covid-19 na dane i informacje
ujawniane w ramach SFCR.

Sprawozdania za | kwartat 2020 r.

EIOPA rekomenduje przesunigcie dla
ZU/R oraz grup ubezpieczeniowych do-
tychczasowego terminu przekazania
kwartalnych formularzy sprawozdaw-
czych zawierajacych dane iloSciowe
(kwartalne QRT i kwartalne QRT dla
grup) oraz kwartalnych danych na potrze-
by stabilnosci finansowej (kwartalne QRT
FS i kwartalne QRT FS dla grup) o 1 ty-
dzien, z wylaczeniem w ramach kwartal-
nego QRT i kwartalnego QRT dla grup
formularza sprawozdawczego dotyczace-

go: instrumentéw pochodnych - transak-
cji (S sierpnia 02). W przypadku wskaza-
nego powyzej formularza dotychczasowy
termin przekazania informacji do organu
nadzoru (zgodnie z rekomendacja przed-
stawiong przez EIOPA) powinien zostac
wydhuzony o 4 tygodnie.

Jednoczesnie ZU/R powinny oszaco-
waé kapitalowy wymog wyplacalnosci
na koniec I kwartatu 2020 r. (a nie ograni-
czy¢ sie do podania informacji o ostatnio
oszacowanym Kkapitalowym wymogu wy-
placalnosci) i odpowiednio zaraportowac
w kwartalnym QRT za I kwartat 2020 r.

UKNF poinformowal, ze obecnie
uczestniczy w pracach legislacyjnych w ra-
mach Tarczy Antykryzysowej, aby wdrozy¢
powyisze przedmiotowe rekomendacje po-
przez odpowiednie dostosowanie aktualnie
obowiazujacych przepisow ustawy z 11
wrzesnia 2015 r. o dzialalnosSci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 381 z poin. zm.) do rekomendowa-
nych przez EIOPA terminow dotyczacych
wymogow sprawozdawczych.

Dodatkowo 23 marca Urzad przekazat
drogg e-mailowa do zakladow instrukcje
dotyczace kwestii technicznych w zakre-
sie przekazywanych rocznych i kwartal-
nych formularzy sprawozdawczych dla ce-
low Wyplacalnos¢ II. |
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PZU ZDROWIE

Boom na pomoc telemedyczng

Lekarze PZU Zdrowie udzielili ponad 10 tys. zdal-
nych porad medycznych przez bezptathg pomoc
telemedyczng uruchomiong w zwigzku z koronawi-
rusem - przekazata PAP Julita Czyzewska, prezes

PZU Zdrowie.

owiedziala, ze ok. 30% osob
szwoni z objawami chorobo-
wymi grypopodobnymi.

- Takie przypadki konsultuje le-
karz w formie zdalnej porady, da-
Jjac pacjentowi odpowiednie zalece-
nia co do dalszego postepowania,
takze przepisujqc e-recepty. Pozo-
state telefony w glownej mierze
zwiqzane sq z checiq pozyskania
rzetelnej informacji na temat obec-
nej sytuacji epidemicznej. Otrzy-
mujemy pytania o typowe objawy
wirusa, o zasady kwarantanny, re-
komendacje dotyczqce podrozowa-
nia - zacytowat Forsal.pl za PAP.
Udzielane sa rowniez porady
na temat profilaktyki zdrowia

i zapobiegania zakazeniu, m.in.
dot. srodkow ochronnych, pty-
néw dezynfekujacych. Zgodnie
z procedurg osoby z objawami
otrzymuja zdalne porady lekar-
skie. - Przede wszystkim dzwoniq
osoby, ktore nie sq klientami
PZU, co pokazuje, jak ta inicjaty-
wa byta potrzebna - wyjasnita
Julita Czyzewska.

W prace zaangazowano w su-
mie okoto stu lekarzy. - Liczeb-
nos¢ zespotu obstugujqcego infoli-
nie dopasowujemy na bieZqco
do zapotrzebowania na porady
infolinii - wskazata prezes PZU
Zdrowie.

[ |

NATIONALE-NEDERLANDEN
Przedstawiciele otrzymajaq
wsparcie finansowe

Nationale-Nederlanden chce poméc swoim przed-
stawicielom ubezpieczeniowym, ktérzy odczuwaja
skutki ograniczonej aktywnosci klientow w zwigzku
z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2.

arzad firmy podjal decyzje

z o uruchomieniu wsparcia fi-
nansowego dla przedstawi-

cieli oraz dostosowaniu celow
sprzedazowych do obecnej sytuacji.
- W Nationale-Nederlanden
czujemy sie odpowiedzialni za na-
szych przedstawicieli i menedze-
row sprzedaZzy, ktorzy majq teraz
trudnos¢ w realizacji swoich ce-
low biznesowych, dlatego chcemy
ich wesprze¢ w tym wymagaja-
cym biznesowo czasie. Bedziemy

na biezqco analizowac sytuacje
i decydowac o ewentualnych spo-
sobach wsparcia w kolejnych mie-
sigcach - mowi Edyta Fundo-
wicz, cztonek zarzadu Nationa-
le-Nederlanden.

Zaznacza, ze mimo trudnej
sytuacji firma jest caly czas do-
stepna dla klientow w ramach
obstugi online. Nationale-Neder-
landen wprowadza takze rozwia-
zania zdalne dla swoich przed-
stawicieli. |

-

Adam Malinowski 1 Michat Cébaj

WOLIMY ROSNAC,

odc. 108

ROZMOW Y4
BEZ ASEKIRACII

RozmowyBezAsekuracji.pl e

PIERWSZE WEBINARIUM ERGO HESTII

Koronawirus w Polsce

Czy zdrowe osoby powinny nosi¢ maseczki? Co bedzie kluczowym
momentem dla przysztosci wirusa w Polsce? Czy aktualne obostrzenia sg
wystarczajace? Na te pytania podczas webinarium ERGO Hestii
odpowiadat prof. dr hab. Wiodzimierz Gut, wirusolog.

riow odbyl sie¢ 25 marca 2020 r. W trakcie

programu zatytulowanego ,Koronawirus
w Polsce” prof. Wiodzimierz Gut mowil, czym
jest koronawirus, oraz odpowiadal na pytania
pracownikéw i agentéw ERGO Hestii.

Pierwszy wyklad w ramach cyklu webina-

Ekspert podkreslal, ze wirus zyje, przebywa-
jac w organizmie, a poza nim umiera. - Z badarn
wynika, Ze na klamce mogthy przezy¢ 6 godzin.
Ale to dotyczy tylko sterylnych warunkow. Tak na-
prawde nie wiemy, ile moZe sie tam utrzymac. Mo-
Ze godzine, moZe 30 minut - thumaczyl.

Wiele osob pytalo o aktualne obostrzenia,
ktore wprowadza polski rzad. - Wiszystkie nie-
dawno wprowadzone reguty w zasadzie i tak spro-
wadzajq sie do jednego - unikac kontaktow z in-
nymi osobami. Nie chodzi o to, Zeby unikac ich
w rodzinie, ale tam, gdzie istnieje mozliwos¢ prze-
niesienia sie wirusa. Restrykcje mozna byto u nas
wprowadzi¢ nawet pozniej, niz to zrobiono. Oczy-
wiscie lepiej to zrobi¢ za wczesnie niz za pozno.
Kolejne obostrzenia mozna bedzie wprowadzac,
gdybysmy osiqgneli 100 zachorowan na milion
mieszkarncow lub widoczne by byly nieodpowie-
dzialne zachowania roznych grup ludzi - zazna-
czal ekspert.

Jednocze$nie podkreslat, ze kluczowe mo-
menty jeszcze przed nami. - Boje sie, ze Ukra-
ina dopiero wchodzi w faze ptaskq epidemii - czy-
li te pierwszq. Jesli uda sie na tym etapie po-
wstrzymac dynamiczne rozprzestrzenianie sie, be-
dzie dobrze. Ale jesli nie, mozemy miec¢ problem
ze wzgledu na to, jak duzo pracownikow z Ukra-
iny jest w Polsce. Chiny poradzity sobie z korona-
wirusem, ktory pojawit sie tam na poczqtku grud-
nia. Polska tez powinna poradzi¢ sobie w ciqgu
4 miesiecy - podkreslit.

Profesor zwracal rowniez uwage na kwestie
liczby testow przeprowadzanych w Polsce. Jak
powiedzial, sa kraje, ktére zdecydowaly si¢ te-
stowa¢ niemal wszystkich, ale ta strategia nie
spetnia oczekiwan. - Mozemy zakaZac innych
dzien przed rozwinieciem sie choroby, przed wystq-
pieniem objawow. Przez caly okres, do momentu,

kiedy zakazamy, nie zidentyfikujemy testem wiru-
sa. To niemozliwe. Nawet w momencie, kiedy czto-
wiek juz zaczaqt zakazac, dawka wirusa jest zbyt
niska, zeby to wykry¢. Dodatni wynik na tescie
moze by¢ uzyskany mniej wiecej w drugim dniu
po wystapieniu pierwszych objawow. To tez odpo-
wied? dla ludzi, ktorzy mowiq: ,badaé wszystkich”
- mowit.

Podczas spotkania z wirusologiem udalo sie
obali¢ wiele mitow na temat koronawirusa. Jed-
nym z nich jest teoria, jakoby zostal wytworzony
przez czlowieka. - Zeby ta teoria miata jakis
sens, wirus ten powinien miec¢ wiekszq zdolnosé
szerzenia sie i wysokq zdolnosc¢ zabijania. Ow ko-
ronawirus ma jednak bardzo niewielkq zdolnosé
zabijania. Masowos¢ zakazen powoduje, Ze liczba
zgonow jest stosunkowo wysoka. Ale zakazeni naj-
czesciej przechodzq przez objawy tagodnie i Sred-
nio - zauwazyt wirusolog.

Najbardziej niebezpiecznym mitem - wedlug
profesora - jest ten zwiazany z maseczkami. Jak
podkreslit, powinny je nosi¢ tylko osoby zaka-
zone. Zdrowe, zakladajac je, tylko zwiekszaja
ryzyko zachorowania. - Maseczki sq piekielnie
popularne na Dalekim Wschodzie. Zaczelo sie
od Japonii i ochrony przed smogiem. W Chinach
staty sie symbolem lojalnosci i wyrazenia zaufa-
nia do dziatan rzqdu. Maseczka dla chorego - ro-
zumiem i popieram. Dla zdrowego? Nie rozu-
miem, w jaki sposéb ma pomoc.

Obecnie jesteSmy na poziomie ponizej
20 zachorowan na milion mieszkancow. Z1a sytu-
acja jest dojscie do poziomu 100 zachorowan
na milion obywateli. Minister zdrowia fLukasz
Szumowski zapowiada, ze juz niedtugo zakazo-
nych beda tysiace.

- 1o zalezy jak definiujemy ,tysiqgce”. Jesli cho-
dzio 1, 2, 3 tysiqce - to nie byloby najgorzej. Jesli
Jednak 20, 30, 40 tysiecy - to juz zrodzitoby pro-
blem. Nie damy rady w petni zamkngc granic,
transport tez bedzie Zrodlem nowych zakaZen.
Jesli dzieki obostrzeniom dynamika nie bedzie
duza w tych segmentach, wszystko powinno byc¢
pod kontrolg - stwierdzit profesor. |

Prof. dr hab. Wtodzimierz Gut jest wirusologiem z Narodowego Instytutu Zdrowia

Publicznego - Panstwowego Zaktadu Higieny. Od 2011

r. zajmuje sie nadzorem

nad realizacjg programu WHO dotyczacego eliminacji wybranych choréb zakaznych
oraz uczestniczy w prowadzeniu badan nad etiologig wirusowych zakazen uktadu

oddechowego.
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ZDALNY AGENT

Wartos¢ zdrowia i zycia wzrosla

Pracujemy zdalnie i stacjonarnie, z nowym trybem obstugi: maksymalnie
dwie osoby w biurze. ZmieniliSmy ustawienie biurek (odlegto$¢ min. 1 metr
od klienta) i wprowadziliSmy ich czestg dezynfekcje, a takze obowigzkowa
dezynfekcje rak dla wszystkich wchodzacych.

kontakt - jak przed zmianami. Odbieraja

i duzo pomagaja, duzo tez jest materiatlow
z biezacych zmian w e-mailu. Tutaj czujemy sie
w miare dobrze zaopiekowani.

Od poczatku robimy kampani¢ informacyjna
- gléwnie poprzez media spolecznosciowe, o moz-
liwosci wystawienia polisy mobilnej, bez koniecz-
nosci odwiedzin w biurze i coraz wiecej oséb
do nas dzwoni!

Klienci detaliczni dzwonia gtéwnie z komunika-
cja, mieszkaniami, trawelkami i o dziwo: warto$¢
zycia i zdrowia wzrosta, bo co drugi pyta o mozli-
wos$¢ zawarcia polisy na zycie!

Sprawdzilam, grupy otwarte nie maja takiej
mozliwosci. Generali taka mozliwos¢ finalizuje.
Dla poprawy sprzedazy w tym obszarze zdalna po-
lisa bytaby bardzo pozadana, trzeba bowiem wyko-
rzysta¢ zapotrzebowanie rynku i dobrze je zago-
spodarowaé. Przy majatku tylko w TUW TUZ nie
mam mozliwos$ci wystawiania polisy zdalnej. Resz-
ta towarzystw juz to umozliwia.

Problem pojawia si¢ z ubezpieczeniami korpo-
racyjnymi, gdzie na etapie wniosku mozna ze sta-
lym Kklientem tematy przygotowac i doprowadzié
do zawarcia polisy, ale podpis klienta musi by¢
(tylko MSP zostalo wpigte w polisy mobilne).

Ktopot jest np. z akceptacja umow flotowych
- musi by¢ podpis klienta i co tu ukrywac, nie da
si¢ omowic zagadnien i roznic pomigdzy ofertami
przez telefon.

Duzym wyzwaniem sa tzw. (przepraszam
za stowo) leniwi klienci. Przyjs¢ do biura nie chce,
bo sie boi (szanuje i rozumiem), ale odestanie wy-
powiedzenia na nasz e-mail lub podpisanej polisy
czy zgody na przetworzenie danych osobowych
stanowi wyzwanie i wymaga od nas duzo cierpli-
wosci. Na szczgs$cie tacy klienci sa w mniejszosci,
ale cisnienie potrafia podniesc.

Zmenedierami nie mamy zadnego klopotu,

Dla agentéw relacyjnych

brak bezposredniego kontaktu
z klientem jest duzym
wyzwaniem. Nie nawigzujemy
kontaktow bezposrednich

i tu pytanie, jak zbudowac¢ dobrg
relacje z klientem na odlegtosc,
poprzez telefon, e-mail...
Chyba nie do konca sig da.

A jesli sie da, to moim

zdaniem sg to kruche zwigzki.

Dla agentéw relacyjnych brak bezposredniego
kontaktu z klientem jest duzym wyzwaniem. Nie
nawiazujemy kontaktow bezposrednich i tu pyta-
nie, jak zbudowa¢ dobra relacj¢ z klientem na od-
legtos¢, poprzez telefon, e-mail... Chyba nie
do konca sie da. A jesli sie da, to moim zdaniem
sq to kruche zwiazki.

Na razie szukamy zlotego srodka, zeby nie stra-
ci¢ klientow odnowieniowych i rozwija¢ biznesy
0 nowe przypisy i ryzyka. Stosujemy dotychczaso-
wa technike - obdzwaniania klientéw, przygoto-
wywania wczesniej ofert wznowieniowych, wypy-
tywania w rozmowie telefonicznej o inne potrze-
by. Wysylamy réwniez esemesy przypominajki.
Zyje tez FB i tam wszystkie aktualnosci wstawia-
my, np. odpowiedzialnosci w trawelkach, ubezpie-
czeniach grupowych czy promocjach.

Catkowite zamkniecie sie na klienta i bazowanie
tylko na wznowieniach lub oczekiwanie, ze klient
oplaci polis¢ wznowieniowa od towarzystwa - to
krach dla poszczegdlnych biznesow agencyjnych.
Chetnie poczytam, jak inni sobie z tym radza.

Arleta Napierata
Multilider sp. z o.o.
Grodzisk Wielkopolski

AXA ZYCIE

Wsparcie finansowe
dla wlasnej sieci sprzedazy

AXA Zycie uruchomita do odwotania program wsparcia finansowego
i merytorycznego dla agentow wytacznych i przedstawicieli sieci wtasnej.
Uproscita i zdigitalizowata rowniez procesy kontaktu z centralg i klientami.

twarta przy tym

zostala mozli-
wos¢ zdalnego za-
wierania polis na zy-
cie.

- Nie moglismy
postqpic inaczej, niz
okazac lojalnosc oso-
bom, ktore sq na wy-
tqcznos¢  zwiqzane
z AXA. W ich przy-
padku zmiana mode-
lu sprzedaZy na zdal-
ny nie zadzieje sie
z dnia na dzien, klienci nie przestawiq sie szybko
na taki sposob zakupu ubezpieczen na Zycie, bez
dtuzszej rozmowy w osobistym, fizycznym kontakcie.
A to oznacza spadek dochodow naszych przedstawi-
cieli. Postanowilismy im ulZy¢ i czesciowo zrownowa-
zy¢ ten ubytek bezposrednimi doptatami do wynagro-
dzenia - mowi Janusz Arczewski, cztonek zarzadu
AXA Zycie.

AXA zainwestowala rowniez w narzedzia ula-
twiajace agentom zdalny kontakt z klientami
i oprogramowanie sprzyjajace pracy zdalnej,
organizuje tez intensywne szkolenia w formie
webinarow.

Janusz Arczewski

Nie moglismy
postapic inaczej,

niz okazac lojalnosc
osobom, ktore sg

na wytgcznosc
zwigzane z AXA.

Dzis nie wiemy,

jak dtugo potrwa
epidemia, ale jasne jest,
ze teraz najwazniejsza
jest solidarnosc¢

| wzajemne wsparcie.

- Poswiecamy czas, aby nauczy¢ naszych ludzi,
Jak sie porusza¢ w nowej rzeczywistosci. Dzis nie wie-
my, jak diugo potrwa epidemia, ale jasne jest, Ze te-
raz najwazniejsza jest solidarnosc i wzajemne wspar-
cie - dodaje Janusz Arczewski.

PERSONALIA

Anna Janiczek p.o.

prezesa PZU Zdrowie

3 1 marca 2020 r. rada nadzorcza PZU

Zdrowie odwolala ze skladu zarza-
du spolki dotychczasowa prezes Julite
Czyzewska oraz czlonkow Piotra Lizuko-
wa i Sebastiana Tabake. Do wtadz
firmy powotano z kolei Anne¢ Janiczek,
ktora bedzie peilni¢ obowiazki prezesa zarzadu spotki
PZU Zdrowie.

»Zmiany w tej wyjatkowej sytuacji majq na celu w jak naj-
lepszym stopniu przystosowac¢ spotke do nowych wyzwan.
Zaangazowanie i wysokie kompetencje Anny Janiczek po-
moga przej$¢ przez trudny okres zwigzany z pandemia, a na-
stepnie kontynuowaé rozwoj spotki na rynku operatoréw me-
dycznych” - podata spotka w komunikacie.

Anna Janiczek jest zwiazana z Grupa PZU od 2016 r.
Dotychczas petita funkcje¢ dyrektor zarzadzajacej obszarem
marketingu i relacji z klientem. Wdrozyla pierwszy w branzy
ubezpieczeniowej kompleksowy program zarzadzania do-
Swiadczeniami klienta, a takze prokliencki program Akade-
mia CX. Do jej osiagni¢¢ nalezy tez wprowadzenie projektu
Customer Journey, polegajacego na tworzeniu map doswiad-
czen i potrzeb klientow. Jako zarzadzajaca procesem rekla-
macji w PZU zaproponowala kilkaset inicjatyw stuzacych
m.in. poprawie jakos$ci opieki medycznej dla PZU Zdrowie.

Anna Janiczek byla wczesniej zwiazana z sektorem banko-
wym - przez prawie dziewig¢ lat pracowata w The Royal
Bank of Scotland.

Julita Czyzewska byta zwigzana z Grupa PZU od 2000 r.,
Sebastian Tabaka od 2007 r., a Piotr Lizukow - od 2014.

Patrycja Kotecka
w zarzadzie LINK4

2 marca rada nadzorcza LINK4 po-

wolala Patrycje Kotecka, dotych-
czasowa dyrektor Pionu Marketingu,
do zarzadu spolki. - 7o wzmocnienie kom-
petencji marketingowych w teamie zarzq-
dzajgcym - powiedzial Bartlomiej Litwin-
czuk, przewodniczacy RN towarzystwa.

Patrycja Kotecka dotaczyta do prezes Agnieszki Wron-
skiej i Katarzyny Wojdyly, zasiadajacych w zarzadzie LINK4
od 2016 r. Na prosbe nowo powotanej czlonkini zarzadu jej
wynagrodzenie pozostanie bez zmian.

Patrycja Kotecka od marca 2016 r. petita funkcje dyrek-
tora marketingu i sprzedazy online, a nastepnie szefowej Pio-
nu. Koordynowala takze projekty realizujace spoleczng od-
powiedzialno$¢ biznesu - m.in. emitowany w sieci interneto-
wej w ramach kampanii marketingowej ,Mamy maja moc”,
program poswiecony macierzynstwu, ktorego ogladalnosc
siegata jednorazowo 1,5 mln odston.

Patrycja Kotecka ukonczyta studia MBA w Instytucie Na-
uk Ekonomicznych PAN. Jest tez absolwentka Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Katedry Teorii Zarzadzania SGH oraz Akademii Dy-
plomatycznej PISM.

Damian Ziaber rzecznikiem
prasowym Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego

Nowy rzecznik prasowy UFG rozpo-
czal prace. Damian Ziagber przez
ostatni rok byl rzecznikiem prasowym
i dyrektorem komunikacji korporacyjnej
Grupy PZU, a jego wczesniejsze do-
Swiadczenie w branzy ubezpieczeniowej
obejmuje prace m.in. dla Prudential
w Polsce i pierwszego polskiego ubezpie-
czyciela w modelu direct - LINK4.

Komunikacja i budowaniem relacji
z mediami zajmuje si¢ od niemal 20 lat, zas z branza finan-
sowa i ubezpieczeniowa zwiazany jest od 2006 r. W swojej
karierze byt réwniez jednym z pierwszych rzecznikow klien-
tow w Polsce w sektorze finansowym.

Damian Ziaber jest absolwentem Uniwersytetu Warszaw-
skiego, studiowat rowniez w Europejskim Instytucie Uniwer-
syteckim we Florencji i Quadriga University w Berlinie.
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POLSKI FUNDUSZ ROZWOJU

Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

Tarcza Antykryzysowa to pakiet rozwigzan, ktéry ma przeciwdziata¢
gospodarczym skutkom pandemii koronawirusa, w szczegolnosci pomoéc
w ochronie zatrudnienia i zachowaniu ptynnosci finansowej w firmach.

arcza to dziesiatki konkret-
I nych rozwiazan dla pracow-
nikow, pracodawcow, mi-

kro-, malych, srednich i duzych
firm, m.in.:

® Zwolnienie ze sktadek
na ZUS przez 3 miesiace dla sa-
mozatrudnionych i firm zatrud-
niajacych do 9 pracownikéw.

® Dofinansowanie wynagro-
dzen w firmach ze spadkiem ob-
rotow - tzw. postojowe i nizszy
wymiar czasu pracy - dzigki cze-
mu przedsigbiorca moze az o 80%
obnizy¢ koszty zatrudnienia.

® Mozliwo$¢ odroczenia plat-
nosci do ZUS i fiskusa bez zad-
nych kosztéw.

® Wyptata 2080 zt dla osob
na umowach cywilnoprawnych
i samozatrudnionych.

® Dofinansowanie z urzedu
pracy zatrudnienia pracownika
(do 2500 zt miesigcznie) oraz
bezzwrotna pozyczka na biznes.

Dzieki nim do przedsigbior-
céw moze trafi¢c w najblizszym
czasie dodatkowo ok. 30 mld zt
(zaréwno w formie wsparcia, jak

Pawet Borys

i zwolnienia z danin publicz-
nych). Warto zapozna¢ si¢ z ni-
mi przed podjeciem decyzji
o ewentualnym zwolnieniu
pracownika, ktora w dluzszym
czasie moze okazaé sie nieko-
rzystna, skutkujac brakiem wy-
kwalifikowanych rak do pracy.

Przykladowo dzieki objeciu go
przestojem ekonomicznym czy
obnizeniu mu wymiaru czasu
pracy mozna przez kilka najbliz-
szych miesiecy obnizy¢ Kkoszty
zatrudnienia nawet o 60-80%.
Wiecej informacji na temat
Tarczy Antykryzysowej
na stronie: http://gov.pl/
TarczaAntykryzysowa.

Istotna role we wspieraniu fi-
nansowania przedsiebiorstw i sa-
morzadow maja takze instytucje
rozwojowe skupione w Grupie
Polskiego Funduszu Rozwoju.

BGK wystawia dla firm gwa-
rancje zabezpieczajace do 80%
wartosci kredytu, ktéry dzieki te-
mu powinien by¢ tatwo dostgpny
dla przedsigbiorstw. KUKE ubez-
piecza obrot handlowy i pomaga
w finansowaniu eksportu. ARP
udostepnia pozyczki dla matych
i $rednich firm oraz preferencyj-
ny leasing dla branzy transporto-
wej. PARP zapewnia dofinanso-
wanie w postaci dotacji, a PAIH
obstuge inwestycji zagranicznych.

PFR z kolei umozliwia otrzyma-
nie finansowania w postaci obej-
mowania udzialéw lub akcji, ob-
ligacji lub pozyczek.

Wszystkie te rozwigzania
wraz z przykladami i sposobami
korzystania zostaly w praktyczny
sposéb opisane w Przewodniku
Antykryzysowym dla Przedsie-
biorcow.

Dzieki ekspertyzie PFR w ob-
szarze startupow i innowacji
przewodnik zawiera takze prak-
tyczne porady dotyczace pracy
zdalnej, transformacji cyfrowej
czy korzystania z narzedzi, kto-
re moga pomoc w zapewnieniu
funkcjonowania firmy i pozwo-
li¢ na szybszy powrét do pelnej
aktywnosci po zahamowaniu
pandemii.

- W trudnych warunkach jed-
nego z najwiekszych w historii kry-
zysow gospodarczych oraz Scistych
restrykcji sanitarnych najwazniej-
sze jest szybkie dostosowanie sie
do zmieniajqcego sie otoczenia za-
rowno przez przedsiebiorstwa, jak
i samorzqdy oraz pracownikow.
Wazne jest zarzqdzanie antykryzy-
sowe oraz wsparcie ze strony pan-
stwa i jego instytucji, aby solidar-
nie przejs¢ przez ten kryzys. Jako
Polski Fundusz Rozwoju zrobimy

wszystko, co mozliwe, aby zapew-
nic wsparcie dla polskiej gospodar-
ki, kontynuacje dziatalnosci firm
oraz ochrone miejsc pracy. Mam
nadzieje, Ze poza wsparciem nasz
przewodnik okaze sie pomocny
- powiedziat Pawel Borys, prezes
zarzadu PFR SA.

Przewodnik bedzie na biezaco
aktualizowany w miar¢ pojawia-
nia si¢ nowych rozwigzan i prak-
tyk, a na stronie www.pfr.pl/tarcza
przedsigbiorcy znajda réwniez ar-
tykuly, analizy oraz dodatkowe
materialy dotyczace zagadnien za-
wartych w podreczniku oraz cze-
sto zadawane pytania i odpowie-
dzi przygotowane przez eksper-
tow PFR.

Na pytania odpowiadaja tak-
ze konsultanci w ramach cen-
trum doradztwa dla przedsie-
biorstw poprzez stron¢ interne-
towg www.pfr.pl Iub telefonicz-
nie, pod numerem 800 800 120.

Przewodnik dostepny

jest w formie elektronicznej
na stronie www.pfr.pl/tarcza

B PFR

Polski Fundusz Rozwoju

ERGO HESTIA

Milion zlotych na sprzet
dla ratownikoOw medycznych

marca ERGO Hestia
podpisala porozumie-
nie z Polska Rada Ra-

townikow Medycznych, na mocy
ktorego ubezpieczyciel przekaze
na potrzeby ratownikow 1 min
z}. Firma wesprze ich w zaku-
pie i dystrybucji sprzetu nie-
zbednego do skutecznego dzia-
tania (jednorazowych kombine-
zonow, gogli, przeziernych
przyltbic, rekawiczek, ochrony
na buty, masek z wymiennymi
filtrami, $srodkow dezynfekuja-
cych), a dodatkowo w najbliz-
szych dniach rozpocznie takze
zbiorke pieniedzy na srodki
do walki z koronawirusem.

To kolejna inicjatywa ERGO
Hestii w ramach akcji ,W tro-

#MuremZaRatownikami

nie. Nastepnie

kéw w czasie pandemii.

sce 0 wspolne bezpieczen-
stwo” prowadzonej w zwiaz-
ku z pandemia. Wcze$niej za-
ktad zadbat o pracownikow,
ktoérzy dzisiaj w zdecydowa-
nej wiekszo$ci pracuja zdal-
rozpoczat
skierowang do agentéw akcje
#UbezpieczamZdalnie. Ko-
lejnym przedsiewzigciem jest
cykl webinariow dla pracow-
nikow i agentow, podczas
ktérych eksperci z roznych
dziedzin odpowiadaja na py-
tania dotyczace koronawiru-
sa. Gosciem 1 kwietnia byt
dr Konrad Maj, psycholog
z Uniwersytetu SWPS, ktory
mowit o zachowaniach Pola-

KRS: 0000268931

Pomézmy Markowi Sliperskiemu!

Marek Sliperski

W formularzu PIT wpisz nr KRS: 0000268931

z dopiskiem: Dla Marka Sliperskiego
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KAPITALOWY WYMOG WYPLACALNOSCI
Gefion nie zgadza si¢
z decyzja Finanstilsynet

Gefion Insurance A/S poinformowalt, ze nie zgadza
sie z ocena dunskiego urzedu nadzoru finansowe-
go (DFSA), wedtug ktorej przedstawiony przez
ubezpieczyciela plan naprawczy nie gwarantuje,
ze bedzie on w stanie spetni¢ kapitatowy wymog
wyptacalnosci w szesciomiesiecznej perspektywie.

efion podkreslil, ze od
stycznia, tj. od momentu
przedlozenia planu na-

prawczego, kontynuuje starania
na rzecz pozyskiwania kapitalu
w celu szybkiego przywrocenia
normalnej dzialalnosci. Obecnie
firma prowadzi rozmowy z po-
tencjalnymi dostawcami kapita-
lu, aby zabezpieczy¢ wystarcza-
jace $rodki wlasne na pokrycie
kapitalowego wymogu wyptacal-
nosci i przywrdécic jej wspolczyn-
nik powyzej poziomu 100%.

Gefion oswiadczyl tez, ze zdecy-
dowanie nie zgadza sie z nakazem
zaprzestania nowej dzialalnosci.
Z tego powodu odwotat si¢ od de-
cyzji DFSA do Dunskiej Rady ds.
Odwotan w Sprawach Gospodar-
czych i zwrocit si¢ o przyznanie
apelacji efektu zawieszajacego. Za-
ktad przypomnial, ze Dunska Ko-
misja ds. Odwotan Biznesowych
zawiesita juz poprzednia decyzje
DFSA, i wyrazit nadzieje na uzy-
skanie podobnego wyniku w tej
sprawie, cho¢ do czasu uzyskania
odpowiedzi bedzie stosowac si¢
do polecenia Finanstilsynet.

W ocenie zakladu zakaz nowej
dzialalnosci nie jest proporcjonal-

Andrzej Kicinski
zastepca Rzecznika
Finansowego

ds. ubezpieczen

ka Finansowego dr. hab. Mariusza Jerzego Goleckiego

nym srodkiem, ktory jest odpo-
wiedni do ochrony interesow
ubezpieczajacych. Gefion pod-
kreslit, ze w wyniku wcze$niej-
szych decyzji nadzorczych jego
dziatalno$¢ zostala juz ograni-
czona i nie doszto do pogorsze-
nia sytuacji finansowej spoiki, co
mogtoby uzasadnia¢ zakaz.

Firma spodziewa si¢ poprawy
dziatalnosci podstawowej w nad-
chodzacym okresie w wyniku re-
zygnacji ze wspolpracy z przed-
stawicielami generujacymi stra-
ty oraz innych czynnikéw. Za-
znaczyla tez, ze nadal spelnia
minimalny wymog kapitatowy
i do tej pory przestrzegala
wszystkich innych zalecen wyda-
nych przez DFSA.

Ubezpieczyciel przekazal row-
niez, ze juz w pelni rozwiazal pro-
blem wierzytelnosci wobec dwoch
z trzech przedstawicieli wymie-
nionych przez DFSA. W odnie-
sieniu do trzeciego spdltka uwa-
Za, 7e sprawa nie zostata w pelni
zbadana przez Finanstilsynet,
i spodziewa si¢, Ze zmieni on t¢
czes¢ decyzji, gdy tylko otrzyma
wiecej informacji.

|

Minister finansow Tadeusz Koscinski na wniosek Rzeczni-

powolal Andrzeja Kicinskiego na stanowisko zastepcy
Rzecznika Finansowego. W ramach swoich kompetencji bedzie
on odpowiada¢ za dziatania biura w odniesieniu do rynku ubez-
pieczeniowo-emerytalnego oraz za inicjatywy edukacyjne.

Mariusz Jerzy Golecki wyjasnia, ze gtownym zadaniem, ja-
kie stawia przed swoim nowym zast¢pca, jest biezace monito-
rowanie sektora ubezpieczeniowego pod katem eliminacji ne-
gatywnych zjawisk i problemow w relacjach klientow z zaktada-
mi ubezpieczen. - Chciatbym, zeby powstat system wczesnego
ostrzegania przed praktykami szkodliwymi dla klientow. Jesli do-
strzezemy, Ze jakies rozwiqzanie czy procedura wdrazana przez
Jjednego ubezpieczyciela bedzie krzywdzaqca dla klientow, bedzie-
my starali sie doprowadzic¢ do wycofania sie z niej. Chodzi o to, Ze-
by nie byto ono wdrazane przez kolejne firmy wobec braku reak-
¢ji organow panstwa - mowi Rzecznik. - Branza musi lepiej ko-
munikowac sie z klientami, Zeby zredukowac asymetrie informa-
cyjng pomiedzy niq a poszukujqcymi ochrony. My ze swojej strony
rowniez bedziemy rozwijac projekty edukacyjne stuzqce podniesie-
niu poziomu wiedzy ubezpieczeniowej klientow - zapowiada
Mariusz Jerzy Golecki.

Obecnie Rzecznik Finansowy ma dwoch zastgpcoéw: Pawla
Zagaja oraz Andrzeja Kicinskiego.

Andrzej Kicinski jest zwigzany z branza ubezpieczeniowq
od 1994 r. Specjalizowal si¢ w zagadnieniach zwiazanych
z tworzeniem i sprzedaza ustug ubezpieczeniowych oraz kwe-
stiach ochrony konsumentow na rynkach finansowych. Praco-
wat w Grupie Generali, Grupie PZU czy BTUiR Heros Life. Na-
stepnie byl dyrektorem Departamentu Ochrony Klientéw
w UKNF. W PIU koordynowat wspotprace z instytucjami rynku
ubezpieczeniowego i miedzysektorowa.

W ocenie Rzecznika Finansowego przyktad klientow Gefion Insurance A/S,
ktoremu dunski organ nadzoru zakazat zawierania nowych umow, pokazuje,
jak potrzebne sa szczegdlne rozwigzania dotyczace zawierania OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (ppm.) w czasie epidemii.

RZECZNIK FINANSOWY

O sytuacji klientow Gefiona

wazne dla tych, ktorzy kupili OC komunika-

cyjne u tego ubezpieczyciela i w najblizszym
czasie ich umowa sie konczy. - Muszq teraz
uwazac, zeby przez zaniedbanie lub brak wtasci-
wych informacji nie dopuscic¢ do przerwy w ochro-
nie ubezpieczeniowej, gdyz grozi za to kara
ze strony Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego - powiedziat Andrzej Kicinski, zast¢pca
Rzecznika.

Informacje z urzedow nadzoru sa szczegolnie

Wyjasnia, ze zakaz zawierania nowych umow
przez ubezpieczyciela ma istotne znaczenie dla
juz pozyskanych klientow. Wobec istniejacych
umow z tym ubezpieczycielem nie zadziata tzw.
zasada automatyzmu. Przewiduje ona, ze jesli
sktadka za OC ppm. za okres 12 miesigcy zosta-
la optacona w calosci, to moze zosta¢ zawarta
Lautomatycznie” umowa na kolejne 12 miesiecy.
Tak sie stanie, jesli klient nie ztozy o$wiadczenia
o0 wypowiedzeniu najpozniej ostatniego dnia
obowigzywania umowy. Ma to zabezpieczac
klientow przed sytuacja, w ktorej zapomna lub
z powoddéw zdrowotnych nie moga dopelnié¢ for-
malnosci, a dzieki takiemu rozwiazaniu beda ko-
rzystali z ochrony. - Zakaz zawierania nowych
umow w praktyce oznacza, Ze wobec umow istnie-
jacych ta zasada automatyzmu nie zadziata -
przestrzegt Andrzej Kicinski.

Dlatego posiadacze polis wystawionych przez
Gefiona musza pilnie sprawdzi¢, kiedy ich umo-
wa wygasa. Nastepnie - zgodnie z obowiazujacy-
mi regulacjami - powinni zawrze¢ nowa umowe
OC w innym zaktadzie ubezpieczen, tak zeby nie
mie¢ ani jednego dnia przerwy w ochronie ubez-
pieczeniowej. Nie musza przy tym sklada¢ wypo-
wiedzenia dotychczas obowiazujacej umowy.

Zdaniem Andrzeja Kicinskiego na przykla-
dzie klientow Gefiona wida¢, jak potrzebne sa

Andrzej
Kicinsk

szczegolne rozwigzania dotyczace z zawierania
umow OC ppm. w czasie epidemii.

- W obecnej sytuacji czes¢ klientow niepostugu-
Jacych sie komputerem i niekorzystajqcych z ban-
kowosci internetowej moze miec¢ problem z osobi-
stym zawarciem umowy ubezpieczenia i optace-
niem sktadki. Chodzi tu w szczegdlnosci o przypad-
ki pozostawania w kwarantannie czy dobrowolnej
izolacji 0sob starszych. Wiele o0sob jest hospitalizo-
wanych, sq osoby, ktore znajdujq sie w stanie po-
waznie zagrazajqcym Zyciu.

Licze, Ze jesli przerwa w ochronie powstanie
wtasnie w takich okolicznosciach, UFG w interesie
publicznym bedzie konsekwentnie korzystat z prze-
widzianej w ustawie i statucie mozliwosci umorze-
nia optaty karnej. Ofiary epidemii nie powinny by¢
karane za czas niezawinionej przez nich przerwy
w ubezpieczeniu OC. Mam tez nadzieje, ze ubezpie-
czyciele pilnie i dobrowolnie wdrozq skuteczne pro-
cedury, pozwalajgce w takich sytuacjach na telefo-
niczne zawarcie umowy np. przez agenta, w tym
z odroczonq ptatnosciq. Klienci nie powinni byc
bezwzglednie zmuszani do stawienia sie w placow-
ce pod grozbq sankcji ze strony UFG - uznat
Andrzej Kicinski.

|

KOMISJA EUROPEJSKA

Ubezpieczenia kredytow eksportowych
na elastycznych zasadach

Komisja Europejska podjeta decyzje o tymczasowym usunieciu wszystkich
panstw z listy ,panstw o ryzyku zbywalnym” zawartej w komunikacie
w sprawie krotkoterminowego ubezpieczenia kredytow eksportowych.

Sci takich publicznych polis w zwiazku z kry-

zysem wywolanym epidemia koronawirusa
oraz elastycznos¢ wprowadzona przez nia w tymcza-
sowych ramach Srodkow pomocy panstwa odnosza-
cych si¢ do zapewnienia przez publiczne zaklady
ubezpieczen wspomnianych powyzej produktow
ochronnych.

Obowiazujacy od 2013 r. komunikat w sprawie
krétkoterminowego ubezpieczenia kredytéw eks-
portowych przewiduje, Zze wymiana handlowa w 27
panstwach cztonkowskich UE oraz w 9 panstwach
OECD, o maksymalnym okresie ryzyka krotszym
niz dwa lata, wiaze si¢ z ryzykiem zbywalnym i za-
sadniczo nie powinna by¢ ubezpieczana przez pan-
stwo ani przez ubezpieczycieli korzystajacych ze
wsparcia publicznego. Jednak po zasygnalizowaniu
przez niektére panstwa cztonkowskie, ze z powodu
epidemii koronawirusa przewiduja globalne skur-
czenie sie prywatnego rynku ubezpieczen w odnie-
sieniu do eksportu do wszystkich panstw, 23 marca
KE rozpoczgla pilne konsultacje publiczne.

Mialy one na celu ocene mozliwosci uzyskania
na rynku prywatnym krétkoterminowego ubezpie-
czenia kredytow eksportowych w odniesieniu

D ecyzja KE ma na celu zwigkszenie dostepno-

do eksportu do wszystkich panstw okreslonych
w ww. komunikacie jako ,,panstwa o ryzyku zbywal-
nym”. W zalezno$ci od wyniku oceny zakladano
mozliwos¢ tymczasowej zmiany wykazu ,,panstw
o ryzyku zbywalnym”. Wyniki konsultacji wskazy-
waly na nieuchronne problemy z dost¢pnoscia
na rynku prywatnym ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do eksportu do wszystkich panstw.
Jednoczesnie w wyniku obecnego kryzysu oczekuje
si¢ znacznego wzrostu popytu na ubezpieczenia.
Na podstawie rezultatow konsultacji oraz odpo-
wiednich wskaznikéw ekonomicznych KE postanowi-
la tymczasowo uzna¢ wszystkie panstwa wymienione
w zalaczniku za panstwa o ryzyku niezbywalnym
oraz usunac wszystkie kraje z wykazu ,,panstw o ry-
zyku zbywalnym” do 31 grudnia 2020 r. Przed uply-
wem tego terminu Komisja dokona ponownej oce-
ny sytuacji i wyjasni sytuacje dotyczaca ,panstw
o ryzyku zbywalnym” na okres po 31 grudnia 2020
r. W nastepstwie tej zmiany ubezpieczyciele pu-
bliczni beda w stanie interweniowac i zapewniac
krétkoterminowe ubezpieczenie ryzyka kredytow
eksportowych dla wszystkich panstw, bez koniecz-
nosci wykazania przez nie, ze dane panstwo jest
tymczasowo panstwem o ryzyku niezbywalnym.
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UTRATA ZAROBKOW POWINNA PODLEGAC REKOMPENSACIE

Jak to robia Niemcy?

Wiele firm w Niemczech z racji epidemii koronawirusa

odestato

pracownikow do

pracy krotkoterminowej.

Dla poszkodowanych oznacza to utrate dochodu nawet
0 40%. Politycy i partnerzy spoteczni chcag im jednak pomaéc,
bo nikt nie sadzi, ze mozna za to przezy¢ miesiac.

czasie kryzysu wywolanego pan-

s’s/ demia koronawirusa politycy

i partnerzy spoleczni powinni

wspolnie likwidowa¢ niedobory placowe

przy uzyskaniu zasitku za skrocony czas

pracy. Tak mowil minister pracy Hubertus

Heil (SPD) na spotkaniu z pracodawcami

i zwigzkami zawodowymi w koncu marca

w Berlinie. Dodal, Ze nalezy unika¢ ,nie-

proporcjonalnych spadkow ptac” w przy-

padku utraty pracy z powodu niezbednej
opieki nad dzie¢mi.

- Ustanowimy nowe prawo - zapewnil.
- Zostanie omowione w rzqdzie federalnym
i szybko przeglosowane przez Bundestag.
Chodzi o to, aby wysta¢ sygnat do rodzi-
cOw, Ze W nietypowej sytuacji nie moze
doj$¢ do nieproporcjonalnych strat plac.
Wedlug ministra idzie o ciagla wyplate wy-
nagrodzen przez pracodawcg, ktory moze
skorzysta¢ z odzyskiwania pieniedzy z bu-
dzetu panstwa.

Sprawa jest powazna. W scenariuszu
rozwazanym przez Instytut Badan Ekono-
micznych przy Uniwersytecie w Mona-
chium (IFO) w Niemczech moze zniknaé
nawet 1,8 mln miejsc pracy podlegajacej
sktadkom na ubezpieczenia spoteczne. Ne-
gatywny wplyw odczuje ponad 6 min pra-
cownikow zatrudnionych na Kkrotkotrwa-
tych umowach.

W sytuacji kryzysowej praca w skroco-
nym czasie jest sprawdzonym przez Niem-
cow od 2008 r. narzedziem zapobiegaja-
cym utracie miejsc pracy. Ale praca krétko-
trwala czgsto idzie w parze ze znaczna
utrata pracownikow. Dlatego, zgodnie
z prawem, uwzglednia si¢ 60% (rodzice
z dzie¢mi 67%) poprzedniej pensji netto
za utracony czas pracy.

W Niemczech obecnie firmy ubiegajg
sie na duza skale o $wiadczenia krotkoter-
minowe w lokalnych biurach Federalnej
Agencji Zatrudnienia (BA), informuje
LFrankfurter Allgemeine Zeitung”. Co
wazne, moga to robic retrospektywnie od 1
marca. Mogg skorzysta¢ z zasitkow z tytu-
hu pracy krotkoterminowej, jesli utrata pra-
cy dotyczy co najmniej 10% pracownikéw
- zamiast 1/3 jak poprzednio. Pracodawcy
otrzymuja rowniez pelny zwrot skladek
na ubezpieczenie spoleczne, ktore musza
oplaci¢ za prace krotkotrwala.

Co sig tyczy zasitkow z takiej pracy, mi-
nister Heil podal, ze Federalna Agencja
Pracy ma do dyspozycji bufor 26 mld euro.
Celem jest zachowanie firm i zapobieganie
zwolnieniom. Minister zapowiadal juz
w przesztosci, ze chce, aby straty w krotko-
terminowych zatrudnieniach byly jak naj-
nizsze. - Pracodawcy moga rowniez placi¢
wiecej - apelowat w telewizji ARD .

W rozmowach ze srodowiskiem bizne-
sowym wazna kwestia bylo, ,jak zmniej-
szy¢ luki ptacowe, aby zabezpieczy¢ sil¢ na-
bywcza, szczegolnie osobom o niskich do-
chodach”. Wiadze i pracodawcy dobrze
wiedza, ze pracownicy o niskich docho-
dach nie mogliby zwiaza¢ konca z koncem
po utracie 40% zarobkow.

Rzeczniczka ministerstwa pracy zazna-
czyta w rozmowie z ,,FAZ”, ze podstawo-
we bezpieczenstwo jest zagwarantowane
potrzebujacym: - Waszystkie Swiadczenia sq
wyptacane. Obecnie wladze pracuja
nad dostepem do ,,podstawowego bezpie-
czenstwa” dla osob prowadzacych dzialal-
nos¢ na wiasny rachunek, a takich ludzi
w Niemczech jest sporo.

AW

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE W JAPONII

Epidemia szkodzi
sprzedazy samochodow

Ubezpieczenia komunikacyjne, dominujgce na japonskim
rynku ubezpieczen ogolnych, w ciagu najblizszych czterech

lat czeka stagnacja spowodowana przez

koronawirusa.

kladka przypisana brutto z ubezpie-
czen komunikacyjnych z lat 2014-2019

wykazala srednia roczna stope wzro-

stu 0,7% - ujawnia raport na temat gtow-
nych trendéw i mozliwo$ci na japonskim
rynku ubezpieczen ogélnych do 2023 r.
autorstwa analitykéw Global Data. Pro-
gnozuja oni, ze jej udzial obnizy sie
7 53,3% w 2019 r. do 52,4% w 2023 r.

Jednym z podstawowych powoddow
jest obecny spadek stawek. W 2017 r.
GIROJ (General Insurance Rating Orga-
nization of Japan) zasugerowala cigcia
stawek za obowiazkowe ubezpieczenia ko-
munikacyjne OC. GIROJ zwrocita si¢ o 8-
procentowa redukcje skladek w obowiaz-
kowych ubezpieczeniach komunikacyj-
nych, odzwierciedlajaca spadek roszczen,
w miar¢ jak wdrazanie automatyzacji i te-
lematyki zmniejszato szkodowosc.

Japonski urzad nadzoru nad ushugami
finansowymi zaplanowat dalsze ciecie sta-
wek srednio o 16,4% od kwietnia 2020 r.

epidemie

Poza tym ubezpieczyciele odczuwaja
presje spowolnienia. W ub.r. sprzedaz
nowych samochodéw w Japonii zmniej-
szyla si¢ o 11%, z 387 525 w 2028 r.
do 344 875 w 2019 1.

Nalezy sie spodziewaé, ze obecna epi-
demia koronawirusa odbije si¢ nieko-
rzystnie na sprzedazy nowych samocho-
dow. Bedzie to mialo wplyw na ubezpie-
czenia komunikacyjne, skutkujac spad-
kiem sktadek.

Aby zlagodzi¢ skutki spowolnienia,
ubezpieczyciele oferuja swiadczenia do-
datkowe i wzmacniaja platformy cross-
sellingowe. Dla zapewnienia wzrostu
musza rowniez wykorzystywa¢ nowe
mozliwo$ci poszerzania bazy klientow,
takie jak wspoldzielenie samochodow czy
wypozyczalnie. Mimo presji na skladki
ubezpieczenia komunikacyjne nadal po-
zostang gléwna linia na rynku ubezpie-
czen ogolnych w Japonii.

[ |

Ogtaszajac powroét do zysku, ktéry za 2019 r. wyniost 2,5 mid
funtéw, Lloyd’s potwierdzit réowniez, ze jego rynek ma silng
pozycje, aby reagowac na skutki pandemii Covid-19.

WYNIKI ZA 2019 R.

Lloyd’s stawia czolo wirusowi

loyd’s osiagnal zysk po raz pierw-
Lszy od 2016 r. Po wynoszacej 1 mld
funtow stracie z 2018 r. Lloyd’s po-
prawil wynik o 3,5 mld funtéw - podano
w komunikacie. Na korzy$¢ wyniku za-
dzialaly poprawa na rynkach inwestycji
w I pol. 2019 r., utrzymujacy sie wzrost
stawek i poprawa dyscypliny underwri-
tingu. Niemniej w 2019 r. rynek wcigz
jeszcze odnotowywat straty na dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej, na ktére wskazu-
je wspolczynnik laczony wynoszacy
102,1%, cho¢ byt on lepszy o 2,4 pkt.
proc. w porownaniu z 104,5% za 2018 r.
Lloyd’s stwierdzil, ze jego rynek poczy-
nit obiecujace postepy, biorac pod uwa-
ge, Zze wspotczynnik szkodowy za 2019 r.
ulegt poprawie do 96% (z 96,8% w 2018
r.), z wylaczeniem duzych szkod, co
wskazuje na zaostrzenie dyscypliny
w przyjmowaniu do ubezpieczenia.
Dowodzac odpornosci rynku na fi-
nansowe skutki pandemii, Lloyd’s
stwierdzil, ze w 2019 r. jego zasoby net-
to wzrosty o 8,6%, do 30,6 mld funtow,
co odzwierciedla wyjatkowo mocny bi-
lans i wspotczynnik wyptacalnosci wy-
noszacy 238% (standardowy wymog
w rezimie Solvency II to 100%).

Mimo silnych zawirowan na rynkach
finansowych w ostatnich tygodniach
wspolczynnik wyplacalnosci Lloyd’s
na 19 marca wynosit 205%.

- W 2020 r. skupiamy sie przede
wszystkim na inicjatywach, ktore zapew-
niajg, ze ok. 80% biznesu Lloyd’s ma
wsparcie cyfrowe, udoskonalana jest szyb-
ka Sciezka likwidacji szkod i budowane
sq fundamenty infrastruktury technolo-
gicznej, oparcie dla przysztego ekosyste-
mu Lloyd’s - zapewnit John Neal, dyrek-
tor generalny.

- Poczqtek 2020 r. okazat sie wyjatkowo
trudny wobec rozprzestrzeniania sie po ca-
tym Swiecie koronawirusa, tragicznego
towej gospodarki. Teraz, w tych trudnych
czasach, bardziej niz kiedykolwiek klienci
potrzebujq naszego wsparcia - powiedziat
Bruce Carnegie-Brown, prezes Lloyd’s.

Inne dane liczbowe Lloyd’s za 2019
r. to m.in.: zwrot na kapitale wynosza-
cy 8,8% (w porownaniu z 3,7% za 2018
r.); zwrot z inwestycji na poziomie 4,8%
(0,7% za 2018 r.), 35,9 mld funtéw
sktadki przypisanej brutto; 23 mld fun-
tow wyplaconych odszkodowan i swiad-
czen brutto. |

W OBAWIE PRZED KORONAWIRUSEM TRUMP SIE UGINA

Jak bida, to do... Obamacare

Koronawirus daje w ko§¢ Amerykanom. Wielu z nich stracito
ubezpieczenie zapewniane przez pracodawcéw z racji
zastoju w transporcie, gastronomii i turystyce. Bez zajecia
znalazto sie ponad 3,2 min osob. Liczba potrzebujacych
pilnej opieki zdrowotnej jest zas wyzsza niz kiedykolwiek.

tej sytuacji ustawa Obamacare
s’\/ (ACA), z tansza opieka zdro-
wotna z udzialem gield zarza-
dzanych przez wladze federalne czy sta-
nowe i system Medicaid, stala sie przy-
datna administracji Trumpa, ktora for-
malnie dazy do jej obalenia. Jednakze,
zdaniem ekspertéw z branzy ochrony
zdrowia, nawet w ramach ACA ludzie
beda musieli ponies¢ koszty zwiazane
ze wzrostem stawek.

Mimo ze Kongres przeznaczyt
na wsparcie systemu ochrony zdrowia
i stanowych programow 117 mld dol. w ra-
mach pakietu stymulacyjnego o wartosci
ponad 2 bln dol., wladze Minnesoty za-
apelowaly do ubezpieczycieli zdrowot-
nych, aby nie naliczali optat za leczenie
z koronawirusa poza siecia. Zas Kalifornia
ostrzegla, Ze obecnie ubezpieczyciele usta-
lajg stawki na 2021 r. wyzsze nawet o 40%.

Niechybny wzrost kosztow ujawnia
granice mozliwosci ACA. Prawo ograni-
cza wydatki osob fizycznych z wiasnej
kieszeni - ktore obejmuja odliczenia,
wspolptacenia i ubezpieczenie w ramach
opieki i ustug w sieci - ale nie chroni pa-
cjentow przed kosztami leczenia poza
siecia ubezpieczeniowa. S&P Global Ra-
tings szacuje, ze moze to kosztowac
Amerykanow nawet 16 mld dol.

- RodZzi to problemy w systemie opieki
zdrowotnej - mowi Eliot Fishman, dyrek-
tor ds. polityki zdrowotnej w Families
USA, grupie zajmujacej si¢ ochrona
zdrowia konsumentow. - Koszty oddzia-
tow ratunkowych, koszty hospitalizacji
WZrosng znaczqco.

W marcu Sad Najwyzszy zgodzit sie
rozwazy¢ apelacje stanoéw zarzadza-
nych przez Demokratow, ktore bronia
ACA przed zaskarzeniem przez stany
kierowane przez Republikanow i wspie-
rane przez administracje Trumpa. On
sam powiedzial ostatnio, ze nadal po-
piera proces. - Chcemy pozby¢ sie ztej
opieki zdrowotnej i zapewni¢ doskonatq
opieke zdrowotng - dodal.

Tymczasem Nicholas Bagley, profesor
prawa University of Michigan, uwaza, ze
sprawa ma chwiejne podstawy prawne.
Sedziom, biorac pod uwage pandemie,
cigzko bedzie ja obali¢, pozostawiajac mi-
liony ludzi bez opieki. - Trudno sobie
wyobrazic, Ze proces sie powiedzie - pod-
kresla. Rozprawe zaplanowano na sesj¢
Sadu Najwyzszego, ktéra rozpocznie sie
w pazdzierniku br. i potrwa do czerw-
ca 2021 r. Wedlug najnowszej ankiety
~Wall Street Journal” / NBC News Oba-
macare zyskuje na popularnosci.
Ok. 42% glosujacych uznato ACA za do-
bry pomyst, a 35% za zty. Byt to najwiek-
szy margines od uchwalenia w 2010 r.
Wigcej, opinia nazywajaca prawo ,.zlym
pomystem” okazata si¢ najmniej popular-
na od momentu podpisania ustawy.

W 2019 r. 11,4 mln oséb wybralo pla-
ny z gietd ACA. Rekrutacja do indywi-
dualnych planow na gietdach federal-
nych i stanowych skusita w 2016 r. 12,7
mln oséb, ale obecnie spada, twierdzi
Kaiser Family Foundation. Dane za br.
nie sg jeszcze dostgpne, poniewaz nie-
ktore stany majq dlugi okres rejestracji.

Adam Wolski
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CZY AMERYKANSKA OPIEKA ZDROWOTNA SIE ZMIENI?

Koronawirus w kryzysowym krajobrazie

Kiedy opadnie kurz po kryzysie wywotanym przez koronawirus, inwestorzy
muszg stawi¢ czoto znaczacym zmianom w amerykanskim systemie opieki

zdrowotnej, pisze ,Wall Street Journal”.

i ktore czesci systemu blysna lub rozczaruja,

okresli, czy rzad federalny rozszerzy role
w systemie, czy zmniejszy. Opieka zdrowotna sta-
nowi ponad 1/6 PKB USA. Wartosci producentow
lekéw, ubezpieczycieli i operatoréw szpitali pozo-
staja w rownowadze.

Biorac pod uwage wysoka stawke, sprawa stala
si¢ jeszcze bardziej kontrowersyjna podczas debat
w ramach cyklu wyborczego 2020 r. Bernie
Sanders wspiera Medicare for All, podczas gdy Joe
Biden i prezydent Trump faworyzuja zdecentralizo-
wane potaczenie ubezpieczen publicznych i prywat-
nych. Niespotykany zasieg pandemii oznacza, zZe
plany inwestorow zostang poddane testom w trudny
do przewidzenia sposob. To, zeby system opieki
zdrowotnej wytrzymal mozliwy wzrost liczby pa-
cjentow, jest niezbedne zaréwno dla zdrowia pu-
blicznego, jak i zdrowia amerykanskiej gospodarki.

Jesli szpitale poradza sobie z wigkszymi obcia-
zeniami, polityka zdrowotna moze nie by¢ najwaz-
niejsza dla wyborcow. Stan zdrowia publicznego
zastapi debata o recesji. Sprawy komplikuja si¢
przy tragicznym scenariuszu. Jesli naptyw pacjen-
tow okaze si¢ zbyt duzy i nie kazdy otrzyma
potrzebna opieke, moze ucierpie¢ wiara w zyskow-
ny model prywatnych ubezpieczycieli i szpitali.
Okaze si¢, ze kraje ze znacjonalizowanymi syste-
mami opieki reagowaly lepiej na wczesne stadia

To, jak skutecznie USA pokonaja koronawirus

pandemii. Mozliwe, ze amerykanskich wyborcow
i konsumentéw ugodzi powolna reakcja rzadu fede-
ralnego na badanie pacjentoéw oraz fakt, ze lokalne
departamenty zdrowia, a takze duze firmy sektora
prywatnego kierowaly si¢ oplata.

LInwestorzy nie powinni jednak polega¢ na tej
opinii. Najgorszy scenariusz moze sktoni¢ wybor-
coéw do bardziej drastycznych zmian w systemie.
Firmy farmaceutyczne i producenci urzadzen me-
dycznych moga straci¢ czes¢ wiadzy cenowej,
a model biznesowy ubezpieczycieli zdrowotnych
i szpitali prawdopodobnie czeka kompletna przy-
budowa”, pisze ,WSJ”.

Nalezy tez ustali¢, kto i jakie podejmie kroki
w reakcji na kryzys. Szpitale z pewnos$cia odczuja
skutki, jesli procedury wyboru, ktére zwykle sq
gtownym zrodlem zyskéw, zostana odlozone
na dluzszy czas. Jesli ubezpieczyciele zdrowotni
poniosg wyzsze koszty opieki, niz przewidywano,
to w 2021 r. dojdzie do duzych podwyzek skladek
dla pracodawcow i 0séb fizycznych. Moze to row-
niez obciaza¢ podatnikow.

Nieubezpieczeni pacjenci moga ponies¢ wyso-
kie rachunki medyczne. Mimo ze kazdy lek przy-
datny w walce z Covid-19 zostanie poddany ostrej
kontroli cenowej. Ponownie zbada sie strukture
lancuchow dostaw sprzetu szpitalnego i sktadni-
kow lekow z Chin. USA czekaja wigc zmiany.

Adam Wolski
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Covid-19: pandemia
jak kazda katastrofa

Ubezpieczyciele rynku Lloyd’s otrzymujg zgtoszenia roszczen
z tytutu 14 kategorii ubezpieczen w zwigzku z pandemia - po-
informowat John Neal, dyrektor generalny Lloy’s. Jego zda-
niem jest za wczesnie, aby rynek ocenit rozmiar strat ubezpie-
czeniowych spowodowanych pandemig koronawirusa, ale
skutki odczuje wiele klas biznesu. Lloyd's trakiuje kryzys Co-
vid-19 jak kazdg inng forme szkody katastroficznej. Przede
wszystkim spodziewane straty wystapig w takich liniach ubez-
pieczen, jak ubezpieczenie odwotania imprezy, ubezpiecze-
nie podrézne, ubezpieczenie btedu medycznego, odszkodo-
wania pracownicze i ubezpieczenie odpowiedzialnosci pra-
codawcy w grupach, takich jak pracownicy stuzby zdrowia
i personel linii lotniczych. Do innych obszarow ekspozyciji za-
liczajg sie potencjalne pozwy przeciwko organizatorom rej-
séw wycieczkowych i hotelom. Sa tez straty ekonomiczne do-
tyczace odpowiedzialnosci kadry zarzadzajacej przedsie-
biorstw, kredytu kupieckiego, ryzyka politycznego, gwarancji
i kredytu hipotecznego. Swiss Re oszacowat, ze ok. 15% cat-
kowitej wartosci ubezpieczen na wypadek odwotania imprezy
moze by¢ przedmiotem roszczen z powodu epidemii korona-
wirusa. Przed przesunieciem terminu Igrzysk Olimpijskich
w Tokio John Dacey, dyrektor finansowy Swiss Re, poinfor-
mowat, ze ekspozycija firmy zwigzana z Olimpiada wynosi 250
min dol. Analitycy sa zgodni co do tego, ze w sytuacji przesu-
niecia terminu ekspozycja ubezpieczeniowa jest mniejsza, niz
bytaby w przypadku odwotania imprezy. Ekspozycija firmy z ty-
tutu wszystkich innych imprez zapowiedzianych do konca ro-
ku wynosi miedzy 100 a 999 min dol., w podziale na Corpo-
rate Solutions i reasekuracje majatkowa. Z kolei Munich Re
nie podat jeszcze zadnych danych liczbowych zwigzanych
z pandemia, chociaz potwierdzit, ze pozycja ekonomicz-
na grupy pozostaje silna nawet w obecnych okolicznosciach.
Nawet w mato prawdopodobnym scenariuszu swiatowej pan-
demii odpowiadajgcej zdarzeniu wystepujacemu raz na 200
lat Munich Re spodziewa sie zakresu roszczen odpowiadaja-
cego kosztowi Sredniej wielkosci katastrofy naturalnej w re-
asekuracji majatkowej. (Insurance Journal)

Personalia: Inga Beale

prezeska Mediclinic

Potudniowoafrykanska firma
ustug opieki zdrowotnej Medicli-
nic International Plc powotata In-
ge Beale, bytg dyrektor generalng
Lloyd’'s, na stanowisko niezalez-
nego dyrektora bez funkcji wyko-
nawczej i prezesa. Beale bedzie
nastepczynia prezesa Edwi-
na Hertzoga po jego odejsciu
na emeryture 22 lipca br. Beale
byta pierwszag kobietg na najwyz-
szym stanowisku kierowniczym liczacego 330 lat rynku
ubezpieczeniowego i stata za sterem Lloyd’'s of London
przez ponad cztery lata, od 2014 r. 26 marca 2020 r. Be-
ale weszta w sktad komitetu Mediclinic. (Reuters)

Wielka Brytania: cyberataki

na male i Srednie przedsiebiorstwa

Ponizej jednej czwartej (22,4%) matych i srednich przedsie-
biorstw brytyjskich posiadajgcych cyberubezpieczenie jest
objetych ochrong przed btedem cztowieka. Biorac pod uwa-
ge, ze penetracja ubezpieczen cybernetycznych dla ma-
tych i srednich przedsigbiorstw w 2019 r. wynosita 34,6%,
wiekszos¢ MiS-6w w Wielkiej Brytanii pozostaje narazo-
na na cyberataki. Straty spowodowane cyberatakami zwia-
zanymi z koronawirusem w samym lutym 2020 r. policja
oszacowata na 800 tys. funtow roztozone na 21 osobnych
spraw. Sposobem walki z tymi przestepstwami jest podje-
cie srodkow zapobiegawczych. Niektorzy cyberubezpieczy-
ciele skupiajg sie na zapobieganiu atakom, aby zmniejszy¢
wypftaty i unikngc trwatych szkod dla firm. Podstawowsg for-
ma jest szkolenie personelu, zwtaszcza pod wzgledem roz-
poznawania e-maili stuzacych phishingowi (wytudzaniu da-
nych poufnych). Polisy zapobiegawcze sg drozsze, ale war-
to zaptaci¢, zeby uniknac¢ katastrofy. Potencjalne kategorie
roszczen z tytutdw, takich jak szkody reputacyjne, fizyczne,
okup, przerwa w dziatalnosci, naruszenie bezpieczenstwa
danych i phishing, mozna podciagna¢ pod btad cztowieka
- tanszg kategorie. Jednak cyberataki stajg sie coraz bar-
dziej wyrafinowane, wiec odpowiednio wyszkolony personel
moze by¢ najbezpieczniejszg opcja. (Global Data)
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bezpieczyciele na masowa

' | skale aktywuja dzis infoli-
nie, chatboty, wideokon-
sultacje. Przypominaja klientom,
ze mogg zdalnie zglosi¢ szkode,
przedtuzy¢ umowe, wysta¢ doku-
menty w wersji elektroniczne;j.

W trybie pilnym wdrazaja
uproszczone procedury zawiera-
nia umow ubezpieczenia. Szkole-
nia organizowane sg online
przy wykorzystaniu webinarow.

Ubezpieczyciele zwigkszajq
przepustowos¢, aby z ich serwi-
sow mogto korzystac wiecej klien-
tow, agentéw i pracownikow,
na masowa skale wprowadzaja
mozliwos¢ pracy zdalnej. Narze-
dzia sprzedazy i obstugi na odle-
glo$¢ staja sie podstawa dziala-
nia. Jak informuja agenci, klienci
w ostatnich dniach sami prosza
o kontakt droga elektroniczng
i dostep do portalu klienta.

Czas cyfrowej mobilizacji

Nigdy wczesniej nie potrzebo-
waliSmy wsparcia ze strony tech-
nologii na tak szeroka skalg.
Weczoraj byliSmy w przededniu
cyfrowej rewolucji, analizowali-
$my zachowania przyszlych po-
kolen, aby ustala¢, ile zostalo
nam jeszcze czasu. Wielu ubez-
pieczycieli wyrazalo opinie, ze
rewolucja cyfrowa zostanie wy-
muszona przez milenialséw czy
pokolenie Z, za§ w obecnej sytu-
acji wszystkie pokolenia przesta-
wiaja sie na digital. Dzis jeste-
$my w samym centrum rewolu-
cji. Do tej pory traktowalismy di-
gitalizacje jako dodatek, ktory
pozwoli nam uzyska¢ przewage
rynkowa. Dzi$ ten dodatek stat
sie fundamentem dziatania
i przetrwania.

Oznacza to stan pelnej mobi-
lizacji. Wiekszo$¢ z nas, w tym
rowniez dostawcy IT, musiata
zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem na-
tychmiastowego przystosowania
do pelnego trybu pracy zdalne;j.
W Comarch wspoélpracujemy
z tak szerokim spektrum klien-
tow z réznych branz, ze zdazyli-
$smy wypracowac¢ dla nich roz-
wiazania maksymalnie bezpiecz-
ne i elastyczne. Z pelnym zaan-
gazowaniem realizujemy polity-
ke bezpiecznej cyfryzacji.

Platforma
Gomarch Digital Insurance

Od lat oferujemy pakiet roz-
wigzan cyfrowych dla branzy

BIZNES W CZASACH PRZYMUSOWEJ DIGITALIZACJI

Droga bez powrotu

Digitalizacja to juz nie slogan. To kwestia przetrwania - pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
jest tego dobitnym przyktadem. Szkolnictwo, branza nieruchomosci, urzedy, wszyscy, jesli tylko
moga, przenosza sie do sieci. A ubezpieczenia?

ubezpieczeniowej. Comarch Di-
gital Insurance to platforma,
ktora zapewnia digitalizacje
proceséw sprzedazowych i ob-
stugowych zgodnie ze strategia
omnikanatowosci. Tworzy jedno
srodowisko pracy dla réznych
grup uzytkownikow na podsta-
wie wspolnego silnika logiki
biznesowe;j.

W aplikacji klienci moga
zdalnie obslugiwa¢ zaréwno
ubezpieczenia na zycie, jak i ma-
jatkowe. Pracownik, agent
i klient posiadaja niezbedne
do dziatlania narzedzia w jed-
nym miejscu, w tym m.in. mozli-
wos$¢ zdalnego zawarcia ubez-
pieczenia, ofertowania, przepro-
wadzenia analizy potrzeb klien-
ta, zmiany danych osobowych,
zgloszenia szkody, oplacenia
sktadki, rozwiazania umowy czy
obsltugi raportowania.

Platforma posiada przyjazny
dla agenta pulpit oraz daje moz-
liwos¢ szybkiej komunikacji
z klientem. Zapewnia latwe
przejscie miedzy kanatami sprze-
dazy i obstugi, co gwarantuje nie-
przerwany proces komunikacji.
Dzigki Responsive Web Design
umozliwia dostep do danych
przez smartfon, tablet i kompu-
ter stacjonarny. Samoobstugo-
wos¢ i akceleracja pracy umozli-
wiajace efektywna obstuge klien-
ta i wydajna prace sil sprzedazy
to nasze gléwne cele i naszych
klientéw. Teraz, w trakcie przy-
$pieszonej lekcji digitalizacji,
okazuje si¢, jak sa one wazne.

Rozwiazania dla zdrowia

Musimy réwniez wspomniec
o naszym wieloletnim doswiad-
czeniu w dostarczaniu rozwia-
zan dla branzy medycznej. Ofe-
rujemy rozbudowany ekosystem
rozwiazan dla zdrowia: EHR
(Electronic Health Record)
Cloud, Telemedicine Cloud,
Hospital Cloud oraz Medical Al
Cloud. Integracja tych platform
pomaga zapewni¢ skoordynowa-
na opieke zdrowotna oraz wspie-
ra pacjentow i personel medycz-
ny. Aplikacje te stuza do wytwa-
rzania, archiwizowania i udo-
stepniania dokumentacji me-
dycznej, zarzadzania placoéwka
medyczna, umozliwiaja zastoso-
wanie telemedycyny i teleopieki.

Przejscie do chmury

Tym, co wysuwa si¢ teraz
na pierwszy plan, sq rozwiaza-
nia chmurowe, zapewnienie cia-
glosci poprzez sprawne dostepy

online. Wigkszos¢ ubezpieczy-
cieli do tej pory rozwazata prze-
twarzanie w chmurze jako
opcje. Obserwujemy zas$, ze fir-
my, ktore przeszly proces wej-
$cia w tryb zdalny w miar¢ ptyn-
nie, to te, ktore zdecydowaly sie
na przeniesienie swoich zaso-
bow do chmury. Wiele innych
dostalo zadyszki, bo przykitado-
wo VPN nie byt obliczony
na tak nagly wzrost liczby uzyt-
kownikow.

Rozwigzania chmurowe wraz
z technologia mobilng daja
mozliwos¢ efektywnego prowa-
dzenia firmy zdalnie. Bogata
oferta naszych rozwiazan chmu-
rowych to m.in. Comarch
TNA, Comarch HRM czy Co-
march myPoint, pozwalajace

Comarch od lat rozwija tech-
nologie Artificial Intelligence,
m.in. w takich obszarach jak
bezpieczenstwo transakcji, za-
pobieganie wyludzeniom, pro-
gnozowanie wynikéw sprzedazy
czy tez w obszarze modeli sco-
ringowych.

Zdalne i omnikanatowe
platformy dla ubezpieczen

Czy branza ubezpieczeniowa
moze czué si¢ bezpiecznie, czy
jest zaopatrzona w odpowiednie
narzedzia, ktére pozwola jej
dziala¢ bez zaklécen? Czy tez
przyjdzie teraz czas nerwowego
latania dziur? Musimy zwrocic¢
uwage na to, czy ubezpieczyciel
oraz jego dostawca IT sa w sta-
nie zapewnic¢ pelny, zdalny kanat

Jestesmy w samym
centrum rewoluciji.

Do tej pory traktowalismy
digitalizacje jako dodatek,
ktory pozwoli nam uzyskac
przewage rynkowa.

Dzis ten dodatek stat sie
fundamentem dziatania

| przetrwania.

na zarzadzanie i monitorowanie
pracy zdalnej. Comarch Cloud
Infraspace, czyli pakiet ustug
dla firm, ktore chca przenies¢
swoje zasoby do chmury, czy
tez Comarch IBARD, ustuga,
dzieki ktorej mozna bezpiecznie
przechowywaé¢ i synchronizo-
wa¢ dane w chmurze oraz
wiele innych.

Chmura nape¢dza rozwdj ta-
kich technologii jak Big Data
czy Artificial Intelligence, kto-
rych to zastosowanie zaczyna
by¢ dla branzy ubezpieczenio-
wej koniecznoscia. Jak podajaq
w ostatnich dniach media,
grupie naukowcow z Oak
Ridge National Laboratory
superkomputer Summit poma-
ga w odpowiednim taczeniu
zwiazkow chemicznych w celu
stworzenia preparatu zwalczaja-
cego koronawirusa SARS-CoV-2.
To wszystko nie byloby mozliwe
bez rozwiazan chmurowych
czy Big Data.

komunikacji w tancuchu: klient
- agent - pracownik - dostawca
IT. Jedno jest niepodwazalne -
ubezpieczyciele moga przetrwac
dzigki kontynuacji biznesu z wy-
korzystaniem zdalnych i omnika-
natowych platform.

Mamy to szczescie, ze pracu-
jemy dla branzy, ktéra moze
przejs¢ do s$wiata wirtualnego.
Badzmy rowniez $wiadomi, ze
jest to czas, kiedy jedne obszary
biznesu wyjda na prowadzenie,
inne przesung sie na dalszy
plan, a jeszcze inne moga oka-
za¢ si¢ zbedne. To czas weryfi-
kacji, w tym rowniez weryfikacji
systemow IT.

Lekcja na przysztosé

Eksperci z dziedziny wiruso-
logii informuja, ze bedziemy mu-
sieli nauczy¢ sie zy¢ z Covid-19.
Poradzimy sobie, znajdziemy le-
karstwo, lecz wielu z nich prze-
strzega, ze podobna sytuacja

moze si¢ powtorzy¢. Odrabiamy
jedng z najwazniejszych lekcji
i wlasnie teraz mamy szanse
dobrze przygotowac si¢ na przy-
sztos¢.

A co w przyszto$ci? Z pewno-
$cig bedziemy musieli przywyk-
na¢ do powszechnego smart
workingu, gdzie pracodawca za-
pewnia technologi¢ do wykony-
wania pracy zdalnej. Platnosci
dokonywa¢ bedziemy bezdoty-
kowo, przelewem, za pomoca
NFC czy tez platform PayU.
Zautomatyzujemy rozwiazania
w obszarze identyfikacji i oceny
ryzyka, analizy danych czy oce-
ny roszczen.

Analitycy Gartnera progno-
zuja, ze firmy, ktore przeniosa
swoj biznes na platformy cyfro-
we, zlagodza skutki pandemii
i utrzymajq plynne dzialanie te-
raz i przez dilugi okres. To,
do czego powinni$my dazy¢, to
zwiekszenie mozliwosci sprze-
dazy samoobslugowej i cyfro-
wej, a IT w obecnym i nadcho-
dzacym czasie bedzie odgrywacé
kluczowa role w dostarczaniu
bezpiecznych systemow infor-
matycznych. Dodatkowo zarow-
no analitycy Gartnera, jak
i IDC zwracaja uwage, zZe
w branzy IT mozemy spodzie-
wac¢ si¢ wzrostu wydatkéw
na oprogramowanie do komuni-
kacji i ze do podobnego wzrostu
doszto po wybuchu epidemii
SARS w 2002 r.

Co dalej? Czy pojdziemy
do przodu, czy tez wycofamy sie
W pierwszym mozliwym mo-
mencie i zmiany, ktére teraz
wprowadzamy, beda tylko poto-
wiczne? Moze juz przebieramy
nogami i nie mozemy si¢ docze-
kac¢ powrotu ,starego” i dobrze
znanego?

Nil homini certum est. Nic, co
ludzkie, nie jest pewne, 0 czym
W ostatnim czasie przekonujemy
sie wyjatkowo dobitnie. Czlowiek
jest w tym wszystkim najwazniej-
szy i moze teraz nastapi glebokie
zZrozumienie tego, jak wazna jest
sprawnie dzialajaca technologia,
miedzy innymi wlasnie po to, by
chroni¢ to, co ludzkie.

Wszystko w naszych rekach.
Aleksandra Wotowska
konsultant

ds. biznesowych
w Comarch

COMARCH



www.gu.com.pl

Gazeta Ubezpieczeniowa nr 14 (1090) 6-13 kwietnia 2020

12

LIDERZY INNOWAGJI

Innowacje, o ktorych
branza ubezpieczenio-
wa hajczesciej mowita
w 2019 r., to omnichan-
nel, portale klienckie
i narzedzia do samo-
dzielnej likwidacji
szkod. Wszystko wska-
zuje na to, ze innowa-
cjami o najwiekszym
znaczehiu bizhesowym
dla ubezpieczycieli
w biezagcym roku beda
narzedzia do pracy
zdalnej. | nie wystarczy
o nich méwi¢, trzeba je
wdrozyé.

o

Czy ubezpieczyciele
umiejq dzialac zdalnie?

i ubezpieczyciele, ktorzy
‘ nie umieja jeszcze dzialac
zdalnie, musza sie tego
nauczyc. I to natychmiast.
Marzec 2020 r. okazal si¢
trudnym sprawdzianem dla
ubezpieczycieli. Gdy cala Polska
(i duza czes¢ S$wiata) zostata
z dnia na dzien zmuszona
do pracy w warunkach domo-
wych, firmy podzielily si¢ na trzy
grupy. Pierwsza grupa juz dyspo-
nowala zestawami narzedzi
do pracy zdalnej i w nowych wa-
runkach tylko zwigkszyla skale
ich zastosowania. Druga grupa
nie miala takich narzedzi, ale by-
ta w stanie relatywnie szybko
rozpoczaé proces wdrazania no-
wych sposobow dziatania. Trze-
cia grupa pograzyla sie¢ w chwilo-
wym paralizu decyzyjno-komuni-
kacyjnym - i to wlasnie z powo-
du braku sprawdzonych metod
zdalnej kooperacji.

Nowy model na nowe czasy

Prawdopodobienstwo prze-
diuzenia si¢ zdalnej pracy jest
znaczne, a dla ubezpieczycieli
oznacza to istotne zmiany mode-
li operacyjnych. Kiedy pracowni-
cy mysla o tym, jak pozostaé
w kontakcie ze sobg za pomocg
czatu, jak udostepnia¢ dokumen-
ty w czasie rzeczywistym i jak za-
stapi¢ spotkania offline wideo-
konferencjami, osoby odpowie-
dzialne za bezpieczenstwo i ad-
ministratorzy IT musza martwi¢
si¢ o cyberbezpieczenstwo i do-
brze przyjrzec¢ sie¢ nowym scena-
riuszom zagrozen, majac niewie-
le czasu na przygotowanie szcze-
gbétowych planow dziatania w tej
sytuacji.

- Wyzwaniem numer jeden dla
ubezpieczycieli jest teraz wzmoc-
nienie kultury korporacyjnej nowe-
go typu, ktora wspiera transparent-

postuchaj
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nq komunikacje, zwinne zespoty
powolywane  projektowo oraz
sprawne podejmowanie decyzji -
podkresla Piotr Szczepanik, He-
ad of FSI Industry Portfolio
w Microsoft. - Jesli pracownicy,
a co najwazniejsze zarzqd, nie sq

na takq transformacje gotowi, to
firmie bedzie co najmniej bardzo
trudno. Kolejne wyzwania, tez nie-
mozliwe do zlekcewazenia, to za-
pewnienie infrastruktury, ktora za-
pewni funkcjonowanie firmy w no-
wym modelu, w znacznej mierze
opartym na pracy zdalnej, z zacho-
waniem niezbednych procedur
bezpieczenstwa.

Jak wspiera¢ kulturg otwartej,
a zarazem rozproszonej komuni-
kacji w firmie? - Mozliwosci jest
bardzo wiele. Ciekawe narzedzie
oparte na gamifikacji proponuje
jeden z naszych partnerow,
firma One2tribe - wskazuje Piotr

Piotr Szczepanik

Szczepanik. - Firmy po wdrozZeniu
tego rozwiqzania wspierajqcego pra-
ce zdalng notujq istotny wzrost za-
angazowania pracowniczego, zwiek-
szenie efektywnosci transferu wie-
dzy, wyziszq sprzedaz i szybszy time-
-to-market. 1o Zadna magia, po

Wyzwaniem numer jeden

dla ubezpieczycieli jest teraz
wzmochnienie kultury korporacyjnej
nowego typu, ktora wspiera
transparentng komunikacje, zwinne
zespoty powotywane projektowo
oraz sprawne podejmowanie decyziji.

prostu warto sie uczyc¢ pracowac ra-
zem... a Ze mozna sie przy tym do-
datkowo dobrze bawic¢? Tym lepiej.

To nie czas na eksperymenty

Ze wzgledu na presj¢ czasu wie-
le firm siega po gotowe zestawy na-
rzedzi i wsparcie przy wdrozeniu
ze strony sprawdzonego dostawcy.
- Teraz najczesciej nikt nie ma cza-
su na ryzyvkowne eksperymenty, stra-
tegie ,zrob to sam” czy odwlekanie
decyzji o wdroZeniach w nieskonczo-
nos¢ - zauwaza Michal Jaworski,
dyrektor Strategii Technologicznej
i cztonek zarzadu w Microsoft.

Piotr Szczepanik dodaje: - 7o

Jest czas na sprawne, przemyslane

i sprawdzone dziatania. Zaréwno
Microsoft, jak i nasi partnerzy biz-
nesowi oferujq wiele takich narze-
dzi, ktore mozna wdrozy¢ w ciqgu
kilku dni, a czasem szybciej. Nawet
istotne zmiany w organizacji reali-
zuje sie nie w kilka miesiecy, ale
w kilkanascie dni. Podam konkret-
ny przyktad. Firma Accenture pro-
ponuje dwutygodniowe wdrozenie
programu , Elastic Digital Work-
place” opartego na technologii do-
starczanej przez Microsoft. I takie
ekspresowe wdroZenia to nie fikcja,
to juz sie dzieje w zaktadach ubez-
pieczen w Polsce, czego wszyscy je-
stesmy swiadkami lub uczestnika-
mi. Nie moZna jednak zapominac
o0 bezpieczenstwie - podkresla.

Bezpieczeistwo, glupcze!

Dostep do zasobow firmo-
wych z domowych urzadzen,
wspoldzielenie  dokumentow,
brak nalezytych zabezpieczen to
wyzwania, ktore teraz spedzaja
sen z powiek informatykom od-
powiedzialnym za bezpieczen-
stwo w zaktadach ubezpieczen.

- Rezim RODO wciqz obowiqzu-

Je. Co wiecej, nieprzewidziane ataki

to dla firm ubezpieczeniowych istot-
ne ryzyko, a potencjalnie kolejny
cios wazqcy na ciqgtosci dziatania
- ostrzega Michal Jaworski. - Dys-
ponujemy jednak wieloma gotowy-
mi i sprawdzonymi narzedziami,
ktore pozwalajq minimalizowac ry-
zyka cybernetyczne. Przyktadowo,
korzystanie z zasad Azure Conditio-
nal Access i zasad ochrony aplikacji
Microsoft Intune pomaga zarzg-
dzac i zabezpieczac¢ dane firmowe
w  zatwierdzonych aplikacjach
na urzqdzeniach osobistych, dzieki
czemu pracownicy mogq nadal swo-
bodnie pracowac. Dzieki ustudze
Azure Active Directory (Azure AD)
pracownicy nie sq narazeni na szko-
dliwe wiadomosci e-mailowe typu
phishing. To tylko dwa przyktady
z bardzo wielu naszych rozwiqzan
stuzqcych ochronie bezpieczenstwa
- tltumaczy Michat Jaworski.
Przed ubezpieczycielami jesz-
cze wiele cyfrowych wyzwan
i coraz wigksza presja czasu. Ze-
by utrzymaé przyzwoite tempo
W tym wyscigu, trzeba umiec
(lub szybko si¢ nauczy¢) zdalnie
wspotpracowaé, skutecznie za-
rzadzac sprzedaza i podejmowac
decyzje w sposob zwinny.

Aleksandra E.
Wysocka
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Ubezpieczenia

Jeszcze kilka tygodni temu na hasto ,chmura ubezpieczeniowa” bardziej konserwatywni
ubezpieczyciele reagowali sceptycyzmem. Padaty argumenty zwigzane z bezpieczenstwem
danych i z niejednoznacznym stanowiskiem nadzoru ubezpieczeniowego. Teraz jednak nawet
najwieksi sceptycy zdali sobie sprawe, ze przeniesienie biznesu do chmury to nie jest opcja,
ale koniecznos¢ dla jego ciggtosci.

obra wiadomos¢ jest taka, ze
Dwszystkie narzedzia niezbedne
do wdrozenia chmury obliczenio-
wej w zakladach ubezpieczen sa dostepne
nie od dzis oraz przetestowane przez kilku
zwinnych pionierow branzy asekuracyjnej.
- Kryzysowa sytuacja to test dla efektyw-
nej komunikacji, sprawnosci decyzyjnej
i efektywnosci organizacji. Ci, ktorzy juz
wezesniej postawili na cyfryzacje, mogq wy-
korzystacé swoje zasoby jako silnq przewage
konkurencyjng nad tymi, ktorzy dopiero te-
raz w trybie przyspieszonym je wdraZajq
- tlhumaczy Piotr Szczepanik, Head of FSI
Industry Portfolio w Microsoft.

Sprawdzony dostawca
gwarantem hezpieczenstwa

A co z tymi, ktorzy postawili na bardziej
tradycyjny biznes? Dobrze wybraé¢ spraw-
dzonego dostawce, ktory bedzie w stanie
sprosta¢ najwyzszym standardom bezpie-
czenstwa i aktualizowa¢ swoje ustugi
do zmieniajacych si¢ rezimow prawnych.
Zgodno$¢ z regulacjami to szczegolnie istot-
na kwestia, ktéra zajmuje ubezpieczycieli
chcacych wzia¢ udzial w cyfrowym wyscigu.

Jak wskazuje Michal Jaworski, dyrektor
Strategii Technologicznej i cztonek zarzadu
w Microsoft, to na dostawcy ustugi chmu-
rowej ciazy odpowiedzialnos¢ za zapewnie-
nie jej zgodnosci z przepisami prawnymi.

- Klient, wybierajqc chmure, jednocze-
Snie otrzymuyje od dostawcy swojego rodzaju
polise ubezpieczeniowq, ktora gwarantuje
zgodnoS¢ ustugi zarowno ze wszystkimi
obecnymi, jak i przysziymi regulacjami
prawnymi - moéwi Michat Jaworski.

W ostatnich dniach marca na stronach
KNF znalazly si¢ kolejne wazne informa-
cje. Urzad, ktory wczesniej wymagal za-
wiadomienia o planowanym wdrozeniu
chmury 14 dni przed tym procesem, teraz
oczekuje tego do 30 dni PO wdrozeniu.

Ubezpieczyciele w Swiecie
turboprzemian

Ubezpieczyciele stoja obecnie przed
wyzwaniami definiowanymi przez zupehie

nowe realia ekonomiczne i spoteczne. Ro-
snace prawdopodobienstwo globalnej re-
cesji juz dzisiaj wywiera presj¢ na osiaga-
nie wzrostow biznesowych, a nawet stawia
pod znakiem zapytania ciaglto$¢ dziatania
wielu firm, nie tylko ubezpieczeniowych.
- Nie wszystkie firmy ubezpieczeniowe
byly przygotowane do przejscia z dnia
na dzien w tryb pracy zdalnej. Brakuje kom-
petencji zwiqzanych z takq pracq, narzedzi
informatycznych, a nawet samych kompute-
row przenosnych. Niektore zaktady ubezpie-
czen umoZzliwity pracownikom korzystanie
w celach stuzbowych z prywatnych urzq-
dzen, inne pozwolity na przeniesienie stuz-
bowego sprzetu do home office - zauwaza
Michat Jaworski. - Nie musze dodawad, zZe
to wyzwanie zwiqzane z zapewnieniem bez-
pieczenstwa danych. Wolatbym sie mylic,
ale widze wyraznq skftonnos¢ hackerow
do wykorzystywania powszechnego zamie-
szania dla wtasnej korzysci - ostrzega.

Koniec z silosami

Kolejnym wyzwaniem dla ubezpieczy-
cieli jest ostateczne przelamanie silosowe-
go sposobu myslenia i dzialania.

- Strukturom mocno hierarchicznym
trudno sie przestawi¢ na myslenie projekto-
we, powiqzane z pracq grupowq i pracq zdal-
nq - dodaje Michat Jaworski. - Do tego do-
chodzq techniczne problemy z formalnymi

Michat Jaworski

A co z podpisywaniem setek dokumentow,
takich jak na przyktad aneksy do umow
agencyjnych? Na szczescie istniejq w Polsce
firmy, ktore oferujq szybkie wsparcie w tym
obszarze - zapewnia.

Same narzedzia to dopiero poczatek drogi.
Kluczowa wydaje sie praca nad kulturg
korporacyjng, ktora uwzglednia wiekszg
samodzielnos¢ pracownikow,

elastycznosc¢ w dziataniu i tworzenie

ad hoc zespotow projektowych

z cztonkoéw roznych czesci organizacii.

procedurami. Czy zarzqd ma zapisang w re-
gulaminie moZliwos¢ cyfrowego prowadze-
nia zebran i podpisywania dokumentow, co
umozliwia sprawne podejmowanie decyzji?

Narzedzia do efektywnej grupowej ko-
munikacji zdalnej i pracy projektowej to
teraz obowiazkowe wyposazenie kazdego
zakladu ubezpieczen.

dwoch predkosci

- Klienci zgtaszajq sie do nas z prosbq
o wdrozenie rozwiqzan, ktore pozwolg
na organizacje spotkan z rozlegtymi siecia-
mi sprzedazy. Ci, ktorzy do niedawna po-
przestawali na telekonferencjiach dla 5-10
0s0b, teraz chcq wideokonferencji dla setek,
a niektorzy nawet dla tysiecy uzytkowni-
kow... - méwi Michat Jaworski i dodaje:
- Ci, ktorzy takie wdroZenia przeprowadzili
wczeSniej, majq znacznq przewage.

- Same narzedzia to jednak dopiero po-
czqtek drogi. Kluczowa wydaje sie praca
nad kulturq korporacyjng, ktora uwzgled-
nia wiekszq samodzielnos¢ pracownikow,
elastycznos¢ w dziataniu i tworzenie ad
hoc zespotow projektowych z cztonkow roz-
nych czesci organizacji - dodaje Piotr
Szczepanik.

Czy wszyscy zdaza
nadrobié zalegtosci?

Procesy widoczne juz w poprzednich
miesigcach teraz nabraly tempa, ktorego
nikt si¢ nie spodziewatl.

- Mam ostatnio wrazenie, jakby ktos nie-
spodziewanie uruchomit szybkie przewija-
nie. Decyzje, ktore naszym klientom zabie-
raty wiele tygodni, teraz sq podejmowane
w kilka dni, a w skrajnych sytuacjach nawet
w kilka godzin. Cos, co byto uznawane
za niemozliwe, nagle jest wdrazane tu i te-
raz - komentuje Michat Jaworski.

Czy cyfrowi konserwatysci majq szan-
se nadrobi¢ zaleglosci? To juz nie jest wy-
bor, ale koniecznos$¢.

- Narzedzia sq juz dostepne, a wiele
z nich mozna wdroZy¢ bardzo sprawnie.
Elektroniczny obieg dokumentow czy cyfro-
wy podpis praktycznie od reki - przekonuje
Piotr Szczepanik.

- Niezbedny bedzie rozwoj kanatow di-
rect, upewnienie sie, zZe infrastruktura spro-
sta nowym obciqzeniom, oraz uszczelnienie
systemow bezpieczenstwa. W Polsce dziata
sie¢ setek partnerow Microsoft, ktorzy po-
mogq zmierzy¢ sie z kluczowymi wyzwania-
mi i dobrac¢ najlepsze rozwiqzania.

Cyfrowe zmiany nabraly zawrotnego
tempa. Jak polscy ubezpieczyciele, ktorzy
nie zawsze nadazaja za technologia, wyj-
da z tego trudnego testu? O tym przeko-
namy si¢ w najblizszych miesiagcach.

Aleksandra E.
Wysocka

=" Microsoft
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echnologia web services
I jest srodkiem umozliwiaja-
cym zdalne (za posrednic-
twem sieci internetowej) wyko-
rzystywanie przez systemy infor-
matyczne ushug, ktore dzialaja
na innych serwerach czy w innych
aplikacjach. Dzi¢ki zastosowa-
niu web services systemy moga
ze soba ,rozmawia¢” niezalez-
nie od technologii i jezykow pro-
gramowania, w ktorych zostaly
napisane.

Czaso- i kosztochtonnosé

Integracja jest zadaniem diu-
gotrwalym i kosztownym, ale
przynoszacym olbrzymie korzy-
$ci (o ktéorych wspominali$my
w ,,Gazecie Ubezpieczeniowej”
nr 48/2019). Na czym polega
jej trudnos¢? Ponizsze zesta-
wienie ma jedynie zasygnalizo-
wacé, co i dlaczego wplywa
na czaso- i kosztochtonnosé
przedsigwzigcia.

Mapowanie modelu danych,
procesow biznesowych i slowni-
kow jednej organizacji na inne.
Jesli chcemy, aby systemy ze so-
ba ,rozmawialy”, musimy prze-
tlumaczy¢ im procesy bizneso-
we i model danych, czyli rodzaje
obiektow, opisujace je atrybuty
i zasady postugiwania si¢ nimi -
bo kazda organizacja ma swoje,
inaczej zdefiniowane, zaprojek-
towane i ulozone. Sa jeszcze
stowniki. Skad inzynier ma wie-
dzie¢, ze hasto X w stowniku
jednej organizacji oznacza to sa-
mo co Y u drugiej? W jezyku na-
turalnym dang rzecz mozna
okresli¢ réznymi stowami albo
wrecz przeciwnie - co$, co
brzmi podobnie, moze oznaczac
co$ zupetnie innego. Z tego po-
wodu prace przy integracji nie
sg trywialne, wymagaja nie tylko
zaangazowania o0sOb technicz-
nych, ale réwniez S$cistej wspot-
pracy z pracownikami bizneso-
wymi, ktorzy posiadaja wiedze
merytoryczna w zakresie obje-
tym integracja. Powstanie
wspolnego standardu wymiany
danych byloby kamieniem milo-
wym W integracji systemow
ubezpieczeniowych.

Uslugi czesto sa niedokladnie
udokumentowane i co jakis czas
modyfikowane. Dokumentacja
techniczna jest pietgq achilleso-
wa branzy informatycznej. Cze-
sto projekty trwaja dluzej, niz
zakltadano, wiec nie wystarcza
juz czasu na spisanie, co i jak zo-
stalo zaimplementowane, a bra-
kéw w dokumentacji - w przeci-
wienstwie do funkcjonalnosci
rozwiazania - nie widaé
na pierwszy rzut oka. Problemy

STANDARD KOMUNIKACJI DLA RYNKU UBEZPIECZEN

Przelom w problemach
Z integracja?

Integrowanie systemoéw informatycznych zajmuje duzo czasu i - z réznych
powodow - rzadko miesci sie w pierwotnie zaktadanym budzecie. Czy tak
musi by¢ zawsze? A moze istnieje rozwiazanie, ktére pozwoli znacznie
przyspieszy¢ i uprosci¢ ten proces? Czy mogitby nim by¢ wspolny
dla wszystkich podmiotéw standard wymiany danych ubezpieczeniowych?

pojawiaja sie pozniej. Analo-
gicznie sprawa wyglada z wpro-
wadzaniem modyfikacji - zmia-
ny w kodzie sa, ale dokumenta-
cja o nich milczy, a w najlep-
szym wypadku jest opatrzona
enigmatycznym komentarzem.
To wszystko powoduje liczne
trudnosci podczas integracji sys-
temow. Jedna strona opiera si¢
na otrzymanej dokumentacji,
dostosowuje si¢ do niej, a poz-
niej okazuje sig, ze testy integra-
cyjne nie przechodza...

Koniecznos¢ Scislej wspolpracy
IT i biznesu. Nie da si¢ technicz-
nie ,przettumaczy¢” sposobu
dzialania jednego systemu na dru-
gi bez szczegotowej wiedzy dzie-
dzinowej. Problemem jest dostep
do pracownikow biznesowych or-
ganizacji, ktorzy - oprocz wypel-
niania codziennych obowiazkow
- musza poswigci¢ czas na roz-
mowy i spotkania z inZynierami.
Czesto zdarza sie, ze biznes jest
zbyt obciazony ,normalng” praca
i nie daje rady w sposob zadowa-
lajacy dla IT zaangazowac sie
w projekt integracyjny.

Konieczne jest rowniez opra-
cowanie zasad obslugi bledow,
walidacji i warunkow brzegowych,
przygotowanie ich dla nowego
bytu w postaci zintegrowanych
systemow. Moze si¢ okazac, ze

Standard komunikaciji
dla rynku ubezpieczen

A moze kluczem do rozwigza-
nia wigkszosci probleméw bytaby
standaryzacja procesow wymiany
danych? Standardy bardzo ula-
twiaja codzienne zycie. Na przy-
ktad miedzynarodowe S$rodowi-
sko biznesowe porozumiewa sie
po angielsku. Porty USB - nieza-
leznie od tego, kto wyprodukuje
sprzet wyposazony w port USB,
dziala on w taki sam sposob. Ma-
lo tego, mozna go wykorzystaé
do podiaczenia roznych innych
urzadzen dowolnych producen-
tow: smartfona, myszki, klawiatu-
ry... Standardami sa kody SWIFT

Rynek ubezpieczen nie jest nowy

I mozna przewidziec¢, ktore jego elementy
beda zmienne w czasie, a dzieki temu
zbudowac standard elastyczny,

ktory w pewnych obszarach

bedzie pozostawiat uzytkownikom
konfigurowalnos¢, wiec nie ograniczy
mozliwosci budowania przewag
konkurencyjnych w zakresie procesow

I wykorzystywanych danych.

integracja spowoduje takze ko-
niecznos¢ dopisania jakich$ wa-
lidacji w pierwotnych aplika-
cjach, poniewaz pojawig si¢ no-
we przypadki ich uzycia.

Kazdy zaklad ubezpieczen
czy dystrybutor ma swoj indywi-
dualny model danych i wiasne
procesy. Powoduje to, ze przy re-
alizacji projektow integracyjnych
za kazdym razem integrator mu-
si opracowywac od podstaw mo-
del integracji. Czyli méwiac ob-
razowo - ile firm, tyle ,jezykow”
i kazda zintegrowana para ,,jezy-
kow” musi przejs¢ przez caly
proces analizy, wdrazania, testo-
wania, stabilizacji... od no-
wa. I to kosztuje.

niezbedne do wykonania przele-
wow zagranicznych. UFG réw-
niez narzucit zaktadom ubezpie-
czen wzorzec komunikacji w za-
kresie przekazywania danych
o polisach - i wszyscy si¢ do nie-
go dostosowali. To sg standardy
globalne, ale istnieja rowniez lo-
kalne, jak na przyklad jednolity,
zamodelowany w systemie CRM,
proces sprzedazy w danej firmie.

A gdyby udalo si¢ wprowa-
dzi¢ na polskim rynku ubezpie-
czeniowym jednolity standard
wymiany danych migdzy podmio-
tami na wzoér amerykanskiego
ACORD-a (Association for
Cooperative Operations Research
and Development, www.acord.org)?

Do tego uniwersalny model da-
nych. Wszyscy w branzy operujg
na procesach wedlug tego same-
go schematu oraz na bardzo po-
dobnym zestawie danych, z kto-
rego mozna wyloni¢ wspolny
zbior. Gdybysmy mieli standard,
to wiekszos¢ ww. problemow
z integracja systemow w ogole
nie mialaby racji bytu, a sam
proces integracji bylby duzo la-
twiejszy i przede wszystkim po-
wtarzalny.

Potrzebny jest standard, ktory
ulatwi przeplyw danych mig¢dzy
wszystkimi  zainteresowanymi
stronami w procesach i transak-
cjach zwiazanych z ubezpiecze-
niami - od kalkulacji poprzez po-
lisy i rozliczenia po obstuge
szkdd i roszezen. Dzieki temu ca-
fa branza bedzie mogta dziatac¢
bardziej wydajnie, poprawi¢ ja-
ko$¢ danych i zminimalizowaé
liczbe btedow, czyli realnie zaosz-
czedzi¢. W przypadku standardu
ACORD oszczegdnosci to ok. mi-
liarda dolarow dla globalnego
przemystu ubezpieczeniowego.

Wady i zalety

Standard moze z czasem stac
sie dojrzatlym produktem, bo be-
dzie mial wielu uzytkownikow,
bedzie stale rozwijany i weryfiko-
wany na roznych frontach
i w rozmaitych sytuacjach, co
przelozy si¢ na jako$¢ i mozliwo-
$ci elastycznego zastosowania
w biznesie. Tak jak np. Wikipe-
dia, ktora z uptywem lat - dzigki
zaangazowaniu wielu uzytkowni-
kéw - stata sie bardzo wiarygod-
nym zrédtem informacji.

Jednak wprowadzenie standa-
ryzacji wymiany danych ubezpie-
czeniowych ma tez swoje wady.
Opracowanie standardu wymaga
czasu i zaangazowania wszystkich
uczestnikow rynku - zakladow
ubezpieczen, brokeréw, agencji
i dostawcow oprogramowania.

Pozniejsze zmiany w standardzie
wprowadza si¢ powoli, bo nalezy
je najpierw wdrozy¢ centralnie,
a nastepnie rozpropagowac¢ - tak
wiec time-to-market moze by¢é
dhuzszy, ale dlugofalowe korzysci
niewspotmiernie wyzsze.

Gdybysmy rozpoczgli opraco-
wywanie standardu, nalezaloby
postawi¢ pytanie: gdzie powinien
si¢ konczy¢? W jakim stopniu po-
winien wyznacza¢ reguly, a co zo-
stawi¢ firmie go implementuja-
cej? Rynek ubezpieczen nie jest
nowy i mozna przewidzie¢, ktore
jego elementy beda zmienne
W czasie, a dzieki temu zbudowac
standard elastyczny, ktéry w pew-
nych obszarach bedzie pozosta-
wiat uzytkownikom konfigurowal-
nos¢, wiec nie ograniczy mozli-
wosci budowania przewag konku-
rencyjnych w zakresie procesow
i wykorzystywanych danych.

Jakie beda korzysci z wdroze-
nia standardu wymiany danych
na polskim rynku ubezpieczen?

® nizsze (moze nawet o rzad
wielkosci) koszty integracji dla
dystrybutoréw - budujemy jeden
konektor, ktory pasuje do wszyst-
kich ubezpieczycieli;

@ zaklady ubezpieczen nie be-
da musialy angazowac si¢ w pro-
jekty integracyjne i dokumento-
wanie swoich serwisow;

@ dla klienta koncowego moga
by¢ dostepne wszystkie produkty
z rynku w roznych poréwnywar-
kach (duzo prostsze zbudowanie
i utrzymanie porownywarki);

@ caly ekosystem ubezpieczy-
cieli i dystrybutoréw dziatatby
w jednolity i dopracowany spo-
sob w dojrzalym standardzie, co
oznacza stabilno$¢, wysoka ja-
ko$¢ danych i bezpieczenstwo -
wystarczy raz dobrze zaprojekto-
wac standard.

Wsrod przeciwnikow unifika-
cji moze sie pojawic teza, ze obec-
nie integracja systemow stanowi
przewage konkurencyjna. Jednak
czy tak stricte techniczna rzecz,
ktora po prostu musi dziataé, po-
winna by¢ wyrdznikiem? Oszcze-
dzajac czas i srodki w tym obsza-
rze, mozna sie skoncentrowacé
na prawdziwych innowacjach.

Jacek Dymczak
dyrektor rozwoju obszaru
ubezpieczen VSoft SA

Agnieszka Kruszyna
analityk VSoft SA

vsoft B
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obotyzacje mozemy po-
dzieli¢ na dwa obszary.
ierwszy obejmuje ma-

szyny wykorzystywane gltownie
w duzych firmach produkcyj-
nych. Drugi obszar to robotyza-
cja proceséw biznesowych (ang.
Robotic Process Automation),
czyli rozwiazania IT sluzace
do automatyzacji powtarzalnych
zadan. RPA nie jest zatem ma-
szyna, lecz programem kompute-
rowym - zbiorem algorytmow -
jest wiec dostgpny dla niemal
wszystkich firm.

W 2012 r. zostat opublikowa-
ny raport Phila Fershta oraz
Jamesa Slaby’ego pod tytutlem
,Robotic Automation Emerges
as a Threat to Traditional Low-
-Cost Outsourcing”, w ktérym
uzupelniono znaczenie slowa
Robot - wprowadzajac pojecie
Software Robot (robot progra-
mowy) oraz okreslenie Robotic
Process Automation (RPA), kté-
re zostalo zdefiniowane jako kla-
sa oprogramowania wykorzysty-
wana do automatyzacji dzialan
wykonywanych w kilku syste-
mach informatycznych beda-
cych jednoczesnie skladowymi
proceséw biznesowych.

Robotyzacja zatem to auto-
matyzacja prostych procesow
biznesowych, ktore wczesniej
byly realizowane przez pracow-
nikéw. Robot nasladuje czynno-
$ci pracownika, wykonujac po-
wtarzalne zadania, bez koniecz-
nosci podejmowania jakichkol-
wiek decyzji.

Zastosowanie rohotyzacji

Przyktadem prostej robotyza-
cji proceséw biznesowych moze
by¢ windykacja naleznosci z ty-
tulu przeterminowanych faktur.
Robot loguje si¢ do systemu ewi-
dencji faktur (ERP), wyszukuje
faktury z przekroczonym termi-
nem platnosci (np. powyzej 14
dni), pobiera dane z faktury
(kwota, termin platnosci, dane
kontrahenta). Nastepnie loguje
si¢ na skrzynke pocztowq i uzu-
pelnia o zebrane dane formularz,
ktory nastepnie przesyta droga e-
-mailowg do kontrahenta.

Wdrozenie robotyzacji jest
mozliwe wszedzie tam, gdzie ma-
my do czynienia ze schematycz-
nym procesem. Roboty RPA naj-
czesciej wykorzystywane  sa
w procesie fakturowania, wyszu-
kiwania danych, tworzenia ra-
portéw, wprowadzania zamo-
wien, rozliczenia ptatnosci, reali-
zacji zakupow, wysylania komu-
nikacji, weryfikacji podan, spra-
wozdawczosci, moga rowniez
sklada¢ zamowienia czy naliczaé
premie i sporzadza¢ zestawienia
obecnos$ci pracownikow. Zaleta
tego typu narzedzi, oprocz
oszczednosci kosztu i czasu

CO TO JEST ROBOTYZACJA @ CZEMU StUZY

Robotyzacja Procesow Biznesowych
- moda czy koniecznosc?

Coraz wiecej firm wdraza roboty programistyczne zastepujgce powtarzalne, schematyczne dziatania
pracownikéw biurowych. Przeprowadzone wdrozenia pozwalajg juz na ocene efektywnosci robotyzacji
mierzong rachunkiem kosztéw, eliminacja btedéw, zmianami produktywnosci. Czy powinniSmy sie
tego ba¢, czy raczej z tego skorzystac?

pracy, jest eliminacja bledéw

oraz mozliwos¢ stworzenia
i ,wyszkolenia” robota w ciagu
kilku tygodni.

Robot dziala jak normalny
pracownik z okreslonymi upraw-
nieniami, tylko precyzyjniej
i wydajniej. Realizuje powtarzal-
ne czynnos$ci w réznych syste-
mach (np. Office, ERP, Outlo-
ok, CRM, Sharepoint), sktada-
jace sie na okreslony proces
biznesowy.

Jak rozpoczac
proces robotyzaciji

Przymiarke do oceny mozli-
wosci robotyzacji warto rozpo-
cza¢ od przegladu procesow
w firmie. Jesli dany proces jest
powtarzalny (np. kopiowanie in-
formacji), a jego realizacja jest
zmudna dla pracownika (kilka
godzin monotonnej pracy), jesli
proces wiaze si¢ z przetwarza-
niem duzej ilo$ci danych (praca
na systemach informatycznych),
jest podatny na ludzki btad (po-
mylki przy przepisywaniu) i nie
posiada zbyt wielu odstepstw
od regul (powtarzalny schemat
dziatania), to z pewnoscia nada-
je si¢ on do automatyzacji.

Szczegotowe opisanie dane-
go procesu, lacznie z uwzgled-
nieniem wyjatkow, stanowi
punkt wyjscia do zaprogramo-
wania robota.

Korzysci z rohotyzaciji

Ostatnie lata wskazuja, Ze sto-
imy na progu rewolucji robotyza-
cji. Wedlug danych firmy badaw-
czej Gartner warto$¢ rynku swia-
towych wdrozen RPA w 2018 r.

Wzrost popularno$ci rozwia-
zan RPA przeklada sie na wiek-
sza $Swiadomos¢, jakie korzysci
niesie ze soba robotyzacja pro-
cesow. Programy, ktore wykonu-
ja zmudne, powtarzalne czynno-
$ci, to warto$¢ nie tylko dla
przedsigbiorstwa, ale tez dla pra-
cownikow. Dzigki RPA pracow-
nik moze skupi¢ sie¢ na bardziej
zlozonych zadaniach, wymagaja-
cych kreatywnosci i podejmowa-
nia decyzji.

Do wymiernych korzysci z pro-
cesu robotyzacji procesow bizne-
sowych mozna zaliczy¢:

Uzupetniono znaczenie stowa Robot,
wprowadzajac pojecie Software Robot
(robot programowy). Okreslenie
Robotic Process Automation (RPA)
zostato zdefiniowane jako klasa
oprogramowania wykorzystywana

do automatyzacji dziatan wykonywanych
w kilku systemach informatycznych,
bedacych jednoczesnie sktadowymi
procesow biznesowych.

wyniosta 849 min dol., przy pro-
gnozach 2,9 mld dol. na 2021 r.
Stanowi to jeden z najszybciej
rozwijajacych si¢ segmentéw
rynku oprogramowania. Wedtug
raportu ,,Jop 10 Predictions for
IT in 2018 and Beyond” w 2021
r. ponad 50% firm bedzie rocz-
nie wydawaé wiecej na boty
i chatboty niz na tradycyjne apli-
kacje mobilne.

® automatyzacje prostych,
powtarzalnych operacji bizneso-
wych,

@ nizsze koszty obstugi proce-
su, zwrot z inwestycji juz nawet
po trzech miesiacach,

® wyeliminowanie bledow
przy obstudze procesu, wynikaja-
cych z nieuwagi, zmeczenia,

@ kroétszy czas realizacji zadan,
mozliwa praca w trybie 24/7,

® wyzsza jakos¢ i wydajnosc
realizowanych zadan,

® likwidacje Iuki kadrowej
bez wzrostu zatrudnienia,

® zwigkszenie produktywno-
$ci bez ingerencji w zasoby czy
procesy juz dziatajace w firmie,

® mozliwo$¢ obstugi wigkszej
liczby informacji - wzrost zdol-
nosci operacyjnej firmy,

® rozwo6j zawodowy pra-
cownikéw - nowe, ciekawsze
zadania.

Business case
ubezpieczeniowy

Przykladem robotyzacji jest
zarzadzanie indywidualnymi po-
lisami na zycie przez jedng z nie-
wielkich multiagencji ubezpie-
czeniowych. Zaldézmy, ze pra-
cownik potrzebuje szczegoto-
wych informacji dotyczacych
konkretnej polisy. W takiej sytu-
acji loguje sie na portal interne-
towy ubezpieczyciela, ktory wy-
stawil dana polise. Robi to
przy uzyciu indywidualnego logi-
nu oraz hasta. Po zalogowaniu
odszukuje dana polis¢ oraz
wszelkie informacje. Podobna
sytuacja powtarza si¢ w przypad-
ku wyszukiwania polis kazdego
z kilkunastu wspolpracujacych
towarzystw ubezpieczeniowych.
Proces ten stwarza wiele proble-
moéw, zwigzanych m.in. z:

@ dostepami do portali - za-
pomniany login, wygaste hasto,

® zroéznicowanym zakresem
danych - nie wszystkie informa-
cje sga dostepne/wprowadzane
do systemu,

@ innym formatem informacji
oraz odmienna ich prezentacja
graficzna,

® duzym nakladem czasu
koniecznym na wyszukanie
informacji,

@ brakiem mozliwosci spoj-
nego zarzadzania catym portfe-
lem polis z uwagi na jego roz-
proszenie.

Wszelkie powyzsze prace mo-
ze W bardzo krotkim czasie wy-
kona¢ robot programowy. Potra-
fi on samodzielnie zalogowac sie
na portal internetowy, a w przy-
padku problemoéw zaktualizowac
wygaste hasto i zapisac¢ je w sys-
temie. Po zalogowaniu jest w sta-
nie wyszukac potrzebne informa-
cje i zapisa¢ je na naszym kom-
puterze w pozadanym miejscu
i formacie.

Jednakze podstawowym zada-
niem tej robotyzacji jest stworze-
nie spojnej bazy danych, w ktorej
znajduje sie identyczny zakres
informacji dotyczacych wszyst-
kich obstugiwanych polis. Robot
jest w stanie przenies¢ dane z po-
szczegolnych portali w jeden
plik Excel. Baza jest systema-
tycznie aktualizowana o nowe
polisy. Taka automatyzacja po-
zwala nie tylko oszczedzic¢ czas,
wyeliminowac bledy, ale przede
wszystkim skutecznie zarzadzaé
portfelem poprzez akcje marke-
tingowe czy procesy rocznicowe.

Dalszy rozwoj

Robotyzacja wbrew roznym
niepokojacym prognozom nie be-
dzie miala drastycznych konse-
kwencji zwiazanych z masowymi
zwolnieniami. Juz w latach 70.
ubieglego wieku koncerny moto-
ryzacyjne snuly podobne plany,
w ktorych roboty miaty catkowi-
cie zastapi¢ ludzi przy produk-
cji. Na razie roboty programowe
idealnie nadaja si¢ do realizacji
czynnosci powtarzalnych. Nale-
7y rOwniez pamigtac, ze roboty-
zacja to tez nowe zawody,
zwigzane chociazby z tak zwa-
nym low code pozwalajacym
budowac wlasne roboty bez zad-
nego doswiadczenia w zakresie
kodowania.

Wszystko wskazuje na to, ze
systemy RPA beda kontynuowa-
ly swoj rozwdj w ciagu najbliz-
szych lat. Mozliwe, ze beda one
ewoluowaly w stron¢ platform
stanowiacych inteligentny szkie-
let automatyzacji procesow orga-
nizacji. Oznacza to, Ze nie zauto-
matyzuja one tylko prostych
czynnosci, ale bedzie je mozna
stosowaé w wigkszosci obszarow
funkcjonowania organizacji. Zaj-
mie to jednakze przypuszczalnie
kolejne 5-10 Iat.

Robert Cwiertnia
konsultant w zakresie
robotyzacji proceséw

biurowych
w Crowe
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Jestem
pod wrazeniem tego,
jak szybko struktury OVB

dostosowaty sie do zmian i jak swietnie

sobie teraz radza. My rowniez nie zwalniamy tempa.

Przed nami kolejne szkolenia i kolejne nowosci w ofercie.

Jako niewielki gracz mozemy dziatac elastycznie i szybko -
podejmowac decyzje, ktdre konkurencji zajmujg znacznie wiecej czasu. -

Adam Malinowski

WEBINARY SIGNAL IDUNA

Posrednicy zdalnie poznaja SIGnet

Kilkuset posrednikow z catego kraju wzieto udziat w wirtualnych szkoleniach zorganizowanych
w ostatnich dniach przez SIGNAL IDUNA w programie Zoom. Szkolenia caty czas trwajg i sg dowodem
na to, ze branza szybko uczy sie funkcjonowaé¢ w zmienionych warunkach.

ematem tego cyklu szkolen
jest nowy system informa-
tyczny SIGnet, ktory po-

zwala m.in. w szybki sposob wy-
stawi¢ ubezpieczenie na zZycie.

- Ostatnie dni to byt dla nas
prawdziwy cyfrowy maraton - moé-
wi Adam Malinowski, wiceprezes
zarzadu SIGNAL IDUNA. Re-
kordowe pod wzgledem fre-
kwencji szkolenie zorganizowat
Ireneusz Tomcezyk, dyrektor kra-
jowy OVB Allfinanz Polska.
Wzieto w nim udziat 91 osob,
w tym Juergen Reimann, prezes
SIGNAL IDUNA.

OVB Allfinanz Polska wdro-
zyto narzedzia do wideokonfe-
rencji na poczatku roku. - 7eraz
Jjest to dla nas gtowna metoda
szkolen, sprzedazy, a nawet rekru-
tacji - wyjasnia Jacek Zuraw, dy-
rektor okregu OVB Allfinanz
Polska z Wroctawia. - Mam juz
kilku nowych zrekrutowanych
wspotpracownikow, ktorych jesz-
cze nie widziatem osobiscie...
Zdalne szkolenia sq bardzo efek-
tywne, poniewaz oszczedzamy
wiele czasu na dojazd i mozemy
zwyczajnie zrobic wiecej. Jesli cho-
dzi o SIGnet, to sprawia wrazenie
systemu prostego w obstudze, intu-
icyjnego. Podoba mi sie tez dyna-

miczna ankieta medyczna, gdzie
kolejne pytania wynikaja z po-
przednich. Dobrze, Ze wniosek
mozna wystawi¢c w kilka minut,
bo klienci teraz tego oczekujq -
ocenia Jacek Zuraw.

- To dobrze, ze szkolenie
SIGNAL IDUNA odbyfto sie w sys-
temie Zoom, ktory pozwala
na dwustronnq interakcje. Dzieki
temu szkolenie przybiera bardziej
forme dialogu niz prezentacji
i mozna na biezqco uzyskiwac od-
powiedzi na pojawiajqce sie pyta-
nia - dodaje Michal Golczewski,
kierownik okrggu OVB Allfinanz
Polska, jeden z uczestnikow
szkolenia. - Zarowno moi wspol-
pracownicy, jak i klienci w wiek-
szosci przystosowali sie juz do ko-
munikacji zdalnej. Staram sie za-
checaé, pokazywadé nowe narze-
dzia, inspirowac¢ do dziatania
i przystosowywania sie do zmie-
niajqcych sie warunkow.

- Zwtaszcza miodsi klienci
chetnie przechodzq na narzedzia
zdalne. ZauwaZytem tez zwiek-
szone zainteresowanie ubezpie-
czeniami ochronnymi. Dostaje
nawet zapytania na Facebooku
0 tego rodzaju produkty, wcze-
Sniej byto to rzadkosciq - uzupet-
nia Jacek Zuraw.

Adam Malinowski Michat Cabaj

AP

Michat Golczewski

System SIGnet powstal z my-
$la o multiagentach. - Postawili-
smy na maksymalnq prostote, Ze-
by ubezpieczenie na Zycie dato sie
wystawi¢ w taki sposob jak polise
majqtkowq. Nie trzeba tez zapa-
mietywac skomplikowanych nazw
uzytkownika i kolejnych haset,
co jest zmorq multiagentow postu-
gujgcych sie rownolegle syste-
mami wielu ubezpieczycieli - wy-
jasnia Michal Cabaj, dyrektor
Biura Sprzedazy Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA.

Mozna sie spodziewacé, ze
zdalne szkolenia zagoszcza juz
na stale w kalendarzach ubezpie-
czeniowcow. - 1o forma bardzo
wygodna, a w dodatku wcale nie
anonimowa - przekonuje Adam
Malinowski. - Jestem pod wrazZe-
niem tego, jak szybko struktury
OVB dostosowaty sie do zmian
i jak Swietnie sobie teraz radzq.
My réwniez nie zwalniamy tempa.
Przed nami kolejne szkolenia i ko-
lejne nowosci w ofercie. Jako nie-
wielki gracz moZemy dziata¢ ela-
stycznie i szybko podejmowac de-
cyzje, ktore konkurencji zajmujq
znacznie wiecej czasu. Chcemy
tez, zeby multiagenci wiedzieli,
Zze mogaq na nas liczy¢ w kazdej
sytuacji - dodaje.

Aleksandra E.
Wysocka

SIGNAL IDUNA @
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zeste przejazdy, niejedno-
‘ krotnie w poznych godzi-

nach sprzyjaly pogawed-
kom z kierowcami. Zazwyczaj bar-
dzo narzekali na rozliczenia bez-
gotéwkowe i traktowali tego typu
platnosci jako wymyst korporacii,
ktora chce sie dorobic¢ ich kosz-
tem. Nastepnie coraz powszech-
niej zaczely pojawiac si¢ termina-
le platnicze, az w koncu mingto
pare lat i wszedt Uber, ktory wy-
wrocit wszystko do gory nogami.

W strone Ubera

Znamienne, Ze pierwsza rze-
cza, ktéra ustyszatem o Uberze,
byt zachwyt nad procesem plat-
nosci, nad tym jak wygodnie ptat-
nos¢ dzieje sie w tle. Przewodz jak
przewoz - byl w sumie zwyczaj-
ny, ale platnos¢ robita tu wielka
réznice. Po kilku latach rynek za-
czal dziata¢ podobnie do Ubera.

Whiosek z powyzszej historii
jest taki, ze platnosci potrafia
zmieni¢ doswiadczenie klienta
iw efekcie calg branze. Zmienit sie
nie tylko sposob placenia, ale cata

ROZLICZENIA BEZGOTOWKOWE

Jak platnosci zmieniaja branze

Doskonale pamietam czasy, gdy korporacyjne zycie zmuszato mnie do intensywnego korzystania
z taksowek. Obstugg klientéw firmowych zajmowaty sie wowczas w Warszawie duze korporacje
taksowkowe oferujgce bezgotéwkowe rozliczenia na podstawie recznie wypetnianych voucherow,
a potem kart cztonkowskich.

interakcja z klientem, postrzega-
nie branzy oraz popularnosé
ustug. Co wiecej, tego typu do-
$wiadczenia kreuja oczekiwania
klientow wzgledem innych branz.

Skiadka w tle

Sktania mnie to do myslenia,
jakim zmianom moga podlegac
platnosci w ubezpieczeniach
i same ubezpieczenia. Wszyscy
w branzy wiemy, ze S$rednie
sktadki w Polsce naleza do naj-
nizszych w Europie. Srednia
sktadka za OC ppm. jest podob-
na do kosztu telewizji kablowej,
Netflixa i wielu innych ushug,
ktore stuza jedynie rozrywce,
a ich spoleczna wartos¢, w prze-
ciwienstwie do ubezpieczenia
OC, odzwierciedla si¢ gléwnie
W zapewnianiu tematow do po-
gawedek w pracy czy wsrdd zna-
jomych. Oprocz zakresu ustugi
inna oczywistg réznica miedzy
tymi popularnymi serwisami
a ubezpieczeniami jest postrze-
ganie platnosci. Klienci kupujg
umowe na 12 czy 24 miesiace

z abonamentem W Wwysoko-
$ci 50 zt. Czy tak samo latwo by-
loby im podja¢ decyzje o zaku-
pie, gdyby podana cena wynosi-
ta 600 Iub 1200 z1? Jestem gotéw

od ubezpieczyciela do Kklienta.
To znaczaco wplywa na szyb-
kos¢ wyplaty swiadczen i od-
szkodowan, a tym samym na za-
dowolenie klientow. Zgloszenie,

A jak juz bedziemy pieknie sktadke pobierac
w tle, to nic nie stoi na przeszkodzie,

zeby pienigdze mogty fatwo ptynac rowniez
w drugg strone, czyli od ubezpieczyciela

do klienta. To znaczaco wptywa na szybkosc¢
wyptaty swiadczen i odszkodowan,

a tym samym na zadowolenie klientow.

si¢ zalozy¢, ze zdecydowanie
kreciliby nosem.

Ubezpieczenia tez pojda
w strong platnosci w tle - jak Net-
flix czy Spotify. A to juz marzenie
wszystkich dyrektorow sprzedazy
zarowno w majatku, jak i w zy-
ciowce - wzrosnie jakos¢ i trwa-
los¢ portfeli, spadng lapsy.

A gdy juz bedziemy pigknie
pobierac sktadke w tle, to nic nie
stoi na przeszkodzie, zeby pie-
nigdze mogly tatwo plynac row-
niez w druga strong, czyli

Baza klientow
i polis ONLINE

BERG EB&E]

PRACUJ
ZDALNIE

Berg System to program CRM do
pracy zdalnej dla Multiagencji,
Agentow i pracy z Klientami

Automatyczne
rozliczenie
prowizji

Przypomnienia
o0 wznowieniach

BERG w¥sme
B torsal Finance

polis

Panel Klienta do
zdalnej pracy
z klientem

rozpatrzenie i klient w kilka mi-
nut ma pieniagdze na swojej kar-
cie. A moze warto tak wyplacac
prowizje? Szybko i od razu
na karte, zeby tatwo bylo skorzy-
sta¢ z tych zarobkow?

Korzysé dla agenta

Uwazam, ze dzigki naszej
branzy bedzie bardzo ciekawie.
Ptatnosci umozliwia wygodne
korzystanie z ubezpieczen wielo-
letnich i  bezterminowych,

Panel gtéwny

Osphisty

z ubezpieczen ze zmienna sktad-
ka zalezna, np. od intensywnosci
korzystania z ochrony. Pobudza
innowacje produktowe oraz pro-
cesowe - bedzie szybciej, wygod-
niej, przejrzysciej, czyli tak jak
by¢ powinno i tak jak juz teraz
oczekuja tego klienci.

Najciekawsza obserwacja
branzy taksowkowej jest za$ ta,
ze wprowadzanie aplikacji, no-
woczesnych platnosci i rozwia-
zan nie wyeliminowato z rynku
kierowcow. Co wigcej, znaczna
ich czes¢ wspolpracuje z wielo-
ma dostawcami, zwieksza obroty
i cieszy sie z wygody, jaka daja
bezproblemowe rozliczenia
z klientami i korporacjami. Po-
dobnie rynek agencyjny w Polsce
rowniez moze skorzysta¢ z wpro-
wadzania wygodnych, nowocze-
snych platnosci.

Cezary Swierszcz
prezes Bacca

l Z NAMI EATWIE)

Sprzedad Kontakty Wartofé sprzedazy
510 550 60 100 19329,00 25000,00
Prowizje Punkty Raty i platnogci
16 450,00 20 000,00 624 1000 12500,00 25000,00
MNowe |>|).4\-'mdamienia0 Proces sprzedaty Waryatue
[

MNowe wiadomogci @

Debumasty m

Nieograniczona
chmura na
zatgczniki

Komunikacja
Z zespotem
i E-learning

zgodny z IDD
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programu ubezpieczeniowe-
go moze odbywac sie calkowi-
cie zdalnie - wystarczy chciec.
Zacznijmy od poczatku, czyli
negocjowania warunkow progra-
mu ubezpieczeniowego oraz usta-
lenia planu wdrozenia. Tutaj jest
najlatwiej. Wyznaczone osoby
na linii klient - ubezpieczyciel -
dostawca rozwigzan informa-
tycznych moga pracowac za po-
moca e-maili, organizujac tele-
konferencje celem podsumowa-
nia prac i wyjasnienia ewentual-
nych rozbieznosci. Catkowicie
przy okazji eliminujemy wiele
spotkan, ktore ,nie do konca”
wnosza nam co$ pozytecznego
i mozna je zastapi¢ e-mailem
(oby$my nie poszli w kierunku
telekonferencji, ktora mozna za-
stapi¢ e-mailem). O ewentualne
integracje systemow nie mamy
co si¢ obawia¢ - gwarantuje, ze
zespot programistyczny ode-
tchnie z ulga, ze nie musi bezpo-
srednio spotykac si¢ z przedsta-
wicielami klienta.
Drugi etap, czyli wdrozenie
- tu zaczynajg sie schody. Oso-
by obstugujace ubezpieczenie
po stronie naszych klientéw

Jednak wdrozenie i obshluga

ZDALNE WDROZENIE | OBSLUGA

Teraz to sie nie da?

Ostatnio moglisSmy przeczyta¢ o tym, ze dobrych momentéw na wdrozenie
programu ubezpieczeniowego nie ma. Obecnie mozna powiedziec,
ze nie ma nawet dobrych momentow na obstuge juz obowiazujacego
ubezpieczenia. Przeciez wielu pracownikow wykonuje swoje obowigzki
zdalnie, a pozostali majg unika¢ wzajemnych kontaktow.

rozsiane po oddzialach w calej
Polsce. Dodatkowo poza centra-
la poziom wiedzy ,informatycz-
nej” jak i zaopatrzenia w sprzet
moze pozostawia¢ wiele do zy-
czenia. Jednak nie ma co si¢ zra-
za¢ - na dzis szkolenia u klienta
nie sq zalecane.

Jezeli podstawowe programy
biurowe do wideokonferencji po-
zostaja poza zasiegiem (jak np.
MS Teams, Zoom), internet pod-
suwa nam inne narzedzia. Cho-
ciazby darmowa strona
https://whereby.com jako naj-
prostsze z mozliwych rozwiazan
- podsylamy e-mailem link
do stworzonego pokoju bez ko-
niecznosci instalowania czego-
kolwiek (co swoja droga moze
by¢ na komputerze klienta zablo-
kowane). Osoba obstugujaca, na-
wet jezeli jest to stereotypowa
»Zocha”, nie powinna mie¢ zad-
nych problemow z dotaczeniem
do meetingu.

Mozemy udostepni¢ nasz
ekran i przeprowadzi¢ zdalne
szkolenie albo poprosi¢ o udo-
stepnienie ekranu w druga stro-
ne, aby méc wyjasni¢ ewentual-
ne watpliwosci zwiazane z dzia-
laniem systemu. Kto$ zwroci
uwage, Ze potrzeba jeszcze glo-
$nikow i mikrofonu - fakt, taki

przypadek tez juz obstuzylem,
dodajac do powyzszego klasycz-
na rozmowe telefoniczna.

Skoro osoby obslugujace ma-
my juz przeszkolone, przejdzmy
dalej. Jak obsluzy¢ przystapienia
i zmiany w sytuacji, w ktorej kon-
takt fizyczny jest niewskazany?

nie zawiesza przepisow dotycza-
cych ochrony danych osobowych
- pamigtajmy, ze ich przetwarza-
nie musi si¢ odbywa¢ odpowie-
dzialnie i zapewnia¢ maksymalny
poziom bezpieczenstwa.
Najtrudniejsza rzecz przed
nami, czyli wymog przekazywa-
nia podpisanych dokumentow.

Jezeli podstawowe programy

biurowe do wideokonferenciji pozostajg
poza zasiegiem (jak np. MS Teams,
Zoom), internet podsuwa nam inne
narzedzia. Chociazby darmowa

strona https://whereby.com

jako najprostsze z mozliwych rozwigzan.

Oczywiscie tak jak pozostate
czynnosci w ostatnim czasie -
przenosimy si¢ do internetu. Wy-
starczy nam system, ktory pozwo-
li na wypetienie deklaracji przez
pracownika oraz czlonkow jego
rodziny online. Warto, zeby mogt
on by¢ dostosowywany do po-
trzeb pracodawcy - z pozoru ma-
le sprawy, jak zbieranie numeru
SAP czy przypisanie pracownika
do konkretnego oddziatlu, moga
Znaczaco usprawni¢ proces ob-
shugi. Rzecz jasna stan epidemii

Warto zauwazy¢, ze w aktualnej,
dosy¢ ekstremalnej, sytuacji
ubezpieczyciele zaczeli mieé
bardziej elastyczne podejscie
w tej kwestii. Pierwszy promyk
nadziei stanowi mozliwo$¢ prze-
suniecia terminu dostarczenia
podpisanego oryginalu deklara-
cji o trzy miesiace, dajac tym sa-
mym pracownikowi szanse, by
przekazat dokumenty do praco-
dawcy chociazby poczta.

Drugi trend to mozliwos¢
$wiadczenia ochrony na podstawie

skanu podpisanej deklaracji - co
juz eliminuje konieczno$¢ kon-
taktu face to face na linii pra-
cownik - pracodawca (a takze
wycieczke na poczte). Miejmy
tylko nadziej¢, ze trend ten zo-
stanie utrzymany i dojdziemy
do sytuacji, w ktorej do ubezpie-
czenia na zycie albo opieki zdro-
wotnej bedzie mozna przystapic¢
bez koniecznosci drukowania
deklaracji.

W tym momencie wypada jed-
nak wspomnie¢, ze zostaje tu
jeszcze pole do popisu dla praco-
dawcow, ktorzy nawet gdy ubez-
pieczyciel badz operator me-
dyczny nie wymaga podpisanej
deklaracji, naktadajg na pracow-
nika obowiazek dostarczenia
zgody na potracanie skladki
z wynagrodzenia. W przeciw-
nym razie nigdy nie uda nam si¢
calkowicie wyeliminowac¢ obiegu
papierowej dokumentacji.

I jeszcze dodatkowo decyzja
pracodawcy, ze warto da¢ szan-
se swoim pracownikom na zmia-
ne ubezpieczenia w tej nowej,
nie wiadomo jak dlugo jeszcze
trwajacej, sytuacji. Zejscie
z pewnych utartych szlakow
i pojscie do przodu w praktyce
wcale nie musi by¢ trudne czy
skomplikowane. Na pewno beg-
dzie inaczej niz dotychczas.

Mateusz Gregorkiewicz
menedzer Zespofu

Analitykéw Biznesowych
Xilium sp. z o.0.

v

XILIUM
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Inteligentne systemy tna koszty
i zwiekszaja skutecznosc¢ agentow

INTELIGENTNE SYSTEMY IVR
interakcje z klientem

Dotychczas IVR kojarzyly si¢ z menu,
muzyczka na czekanie, kolejkowaniem
i zwigzanymi z tym ucigzliwosciami. Ale
to juz za malo, by spetni¢ oczekiwania
wspolczesnosci.

Czym charakteryzuje si¢ inteligentny
system IVR?

@ Uproszczona obsluga klienta na pod-
stawie identyfikacji.

Identyfikujemy klienta na podstawie
numeru, ktérym si¢ prezentuje, lub da-
nych z mobilnej aplikacji klienckiej
z opcja telefonowania. Wiemy, kto dzwo-
ni, wyszukujemy dane z systeméw CRM
i analizujemy optymalna sciezke obstugi
przed odebraniem polaczenia.

Jesli klient dzwoni z aplikacji mobilnej
lub ze strony internetowej, na podstawie
analizy czynno$ci kierujemy go do odpo-
wiedniego personelu. Eliminujemy ko-
niecznos¢ dokonywania wyborow w me-
nu, skracamy czas oczekiwania na pola-
czenie i przyspieszamy obstuge.

® Rejestracja zachowan i indywidualiza-
cja obslugi.

Dzigki komunikacji pomiedzy systema-
mi IVR i CRM mozna zindywidualizowaé
obstuge klienta. System CRM moze stero-
wac obstuga IVR, np. tworzac sciezki ob-
shugi, takie jak:

przeterminowane skladki - wykrycie
przeterminowanych platnosci powoduje
odtworzenie odpowiedniego komunikatu
o takiej sytuacji;

klient VIP - kierowanie do zespotu
badz dedykowanego agenta;

charakterologiczny profil klienta - kie-
rowanie potaczen do agentow o odpowied-
nich kompetencjach interpersonalnych;

profilowy cross- i up-selling - na podsta-
wie profilu klienta mozna w procesie au-
tomatycznej obstugi przedstawia¢ zindy-
widualizowany przekaz marketingowy.

@ Eliminacja oczekiwania na polaczenie.

Idea MohLessCall, czyli obstugi telefo-
nicznej bez muzyczki na czekanie jest od-
powiedzig na potrzeby klientow. Collect
& Act - klient przedstawia systemowi glo-
SOWO swoj problem lub potrzebe, a system
IVR dzieki transkrypcji poprzez API uru-
chamia procesy w systemach CRM lub
WorkFlow. Klient jest informowany np.
esemesami o etapach realizacji zadania.

CALLBOTY
roboty ery informatycznej

Nikt nie chce by¢ traktowany schema-
tycznie i identycznie. Dotychczasowe sys-
temy obstugi glosowej charakteryzowaty
sie topornoscia, nawet jesli postugiwaty
si¢ imitacjgq ludzkiego gtosu. Klienci wy-
magaja wigcej!

Co cechuje callboty?

® Po pierwsze, rozwijaja sie!

Obecnie zachodzi bardzo intensywny roz-
woj automatycznych systeméw glosowych.
Telefoniczna obstuga klienta jest jednym
z najtrudniejszych zadan, powoduje szybkie
wypalenie zawodowe, stres i frustracjg. Dla-
tego wsparcie pracy agentow rozwigzaniami
automatycznymi w mozliwych do zdefinio-
wania obszarach jest koniecznoscia.

® Moga, cho¢ nie musza nasladowac
czlowieka.

Tworzac systemy obstugi automatycz-
nej opartej na callbotach, nie powinnismy
stara¢ si¢ zmyli¢ klienta, ze rozmawia
z czlowiekiem. Jesli bedziemy do tego da-
zy¢, a klient zorientuje si¢, ze chcieliSmy
oszczedzi¢ na personelu, poczuje si¢
oszukany. Od poczatku musi by¢ wiado-

Systemy inteligentne IVR i callboty uwolnig agentéw od standardowej obstugi klientéw, zmniejsza koszty
obstugi inboundowej, zwiekszg skutecznos¢ sprzedazy i predictive call.

me, ze komunikuje si¢ z automatem, kto-
ry ma shuzy¢ jego obstudze, bez koniecz-
nosci angazowania personelu.

® Realizuja rutynowe zadania.

Callboty powiadamiaja o terminach
i przekazuja wazne wiadomosci, odpowia-
dajg na wiekszo$¢ pytan i zadaja je podob-
nie jak personel, ale sa pozbawione zmecze-
nia, wahan nastrojow, stresu. Nie jest dla
nich problemem odpowiedzie¢ tysigczny
raz na to samo pytanie badz przyja¢ kolejna
odmowe ze strony klienta. Ich to nie zraza.

@ Wydajnosc i skutecznosc.

Callboty sa automatami na uslugach
klientow i agentéw. Odbieraja tysiace jed-
noczesnych potaczen, tylez samo wykonu-
ja z identyczna dokladnoscia. Nie wyma-
gaja powierzchni biurowej, pomieszczen
socjalnych, nie choruja, nie pracuja
na zmiany. Ciagle sa doskonalone i roz-
szerzamy ich kompetencje.

Maciej Zasadzki
Founder&CEO
Advicos Poland sp. z o.0.

ADVICO

POLAND sp. z 0.0.
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Koronawirus mowi Sprawdzam” branzy ubezpieczeniowe;

Rozmowa

z Maciejem Dylewskim,
prezesem zarzgdu CCN Polska

leksandra E. Wysocka:
- Jak bardzo ulegla zmia-
ie otaczajaca Was rzeczy-

wistos¢?

Maciej Dylewski: - Jeszcze
miesigc temu nasz swiat wygla-
dal zgola inaczej, stawialiSmy
przed soba inne wyzwania, poja-
wialy si¢ problemy, ktére znali-
$my, a praca zdalna byla raczej
alternatywa niz sposobem na co-
dzienne radzenie sobie z obo-
wiazkami zawodowymi.

W tak krotkim czasie nasze or-
ganizacje musialy przej$¢ rewolu-
cje na nieznang dotad skalg. Z dnia
na dzien wszystkie zrodia informa-
¢cji zostaly zdominowane przez zto-
wrogo brzmiace stowa ,pande-
mia”, ,SARS-CoV-2”, ,Covid-19”,
Lrecesja”. Stabilne, wydawaloby
sie, gospodarki europejskich kra-
jow nagle stanely w obliczu naj-
wiekszego kryzysu po II wojnie
swiatowej. Poszczegolne rzady
tworzq tarcze ochronne, ktére ma-
ja zminimalizowa¢ efekty zapasci
ekonomicznej dla ich gospodarek,
probuja w zaleznosci od mozliwo-
$ci zapobiec skokowemu wzrosto-
wi bezrobocia i zapasci calych

galezi gospodarki narodowej. Mi-
mo Ze eksperci przescigaja si¢
w scenariuszach tego, co ma nasta-
pi¢ w najblizszych miesiacach, tak
naprawde nikt z nas nie wie, co
nam niesie przysztos¢...

Obecnie branza ubezpieczenio-
wa jest poddawana historycznej
probie, poniewaz rzeczywistosc,
ktora nas otacza, stala si¢ jeszcze
mniej przewidywalna. W sytuaciji,
kiedy niemozliwe stalo si¢ nawet
tradycyjne podanie reki na przywi-
tanie, z pomoca przychodza za-
awansowane technologie. Nad-
szedt czas, kiedy my, ubezpiecze-
niowcy, musimy uznac, ze dotych-
czasowa zapora technologiczna
pekla. Rewolucja, o ktorej tak dhu-
go czytaliSmy w futurystycznych
artykutach i styszelismy w pane-
lach, staje sie codziennoscia.

Czy nowe technologie to pana-
ceum na obecne ograniczenia?

- Nadszedt czas, w ktorym in-
nowacyjne organizacje sa ,,0 koto
przed peletonem” tradycyjnych
struktur, zaréwno w obszarze dys-
trybucji, administracji, jak i likwi-
dacji szkod. Wiemy, ze jedna

z podstaw dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej jest skuteczny, precyzyjny
i przemyslany proces likwidacji
roszczen. Mamy $wiadomos¢, ze
tradycyjne podejscie do procesu
ich zglaszania - inwestujemy moz-
liwie jak najmniej, aby osiagnaé
oczekiwany rezultat - ulega zmia-
nie. Wiemy réwniez, ze likwidacja
roszczen to proces, ktory absorbu-

W OBLICZU KORONAWIRUSA

Nasz Swiat stanal na rozdrozu

Reakcje ubezpieczycieli w trakcie kryzysu Covid-19 i po nim wptyna
na ksztatt branzy na kolejne 20 lat. Fakt, ze dzieje sie to w tym samym
czasie, w ktérym nastepuje coraz bardziej powszechna cyfryzacja branzy,
powinien jedynie pomoc w szybszej i bardziej zdecydowanej realizaciji

zmian dostosowawczych.

dajacej sie przewidziec
przyszlosci dominujaca
strategia bedzie zapewne

wstrzymanie wybranych procesow,
natomiast branza powinna mysle¢
o planie dla swiata po koronawirusie.
Nadchodzace zmiany spoleczne be-
da prawdopodobnie porownywalne
z takimi wydarzeniami, jak upadek
muru berlinskiego, 11 wrzesnia 2001
czy krach finansowy 2008 r.

W obecnej sytuacji sektor ubez-
pieczen ma niewiele odpowiedzi

nie na reputacje branzy ubezpiecze-
niowej w Europie i na Swiecie.

W swiecie postkoronawiruso-
wym mozemy spodziewac si¢ inne-
go podejscia klientow do ubezpie-
czycieli. PowinniSmy zada¢ sobie
pytania: jakie wsparcie podczas kry-
zysu otrzymali klienci od ubezpie-
czycieli? Czy odroczono dat¢ opta-
cenia sktadki, utrzymujac jednocze-
$nie ochrone ubezpieczeniowa?
Czy moze rozlozono platnosc
sktadki? Co si¢ stanie, jesli warunki

na pytania i potrzeby pracownikow
i ich pracodawcow.

Ubezpieczenie od utraty zyskéw i przerwy
w dziatalnoSci (business interruption) wyraznie wy-
klucza straty zwigzane z konsekwencjami wiruso-
wych lub bakteryjnych zagrozen epidemiologicz-
nych. Czesto warunki okreslone w formularzach
ISO w konsekwencji epidemii SARS wykluczaja
skutki dzialania wirusa jako przyczyne strat dla
ubezpieczonego przedsigbiorstwa, podczas gdy np.
wymuszone zamknigcie linii produkcyjnej w przy-
padku skazenia staje si¢ w prosty sposob strata dla
przedsiebiorstwa.

Podobne problemy obserwujemy réwniez
w przypadku innych rodzajow ubezpieczen. Gdy
WHO oglosita koronawirusa pandemia, towarzy-
stwa oferujace ubezpieczenia turystyczne skorzy-
staly z wylaczen zapisanych ,,drobnym drukiem”,
informujac swoich klientow, ze do ich obowiazkéw
nalezalo wczesniejsze zapoznanie si¢ z ich trescia.
Niestety tego typu sytuacje nie wplywaja pozytyw-

ochrony nie beda precyzyjnie okre-
slaly wykluczen pandemicznych, czy ubezpieczy-
ciele beda sktonni wesprze¢ klienta? Czy tez odmo-
wia ochrony, a w przypadku sporu pdjda do sadu?

W tym tak trudnym dla wszystkich czasie poja-
wily si¢ rowniez budujace przyktady. Generali uru-
chomilo fundusz o wartosci 100 miln euro
na wsparcie finansowe swoich klientow, natomiast
we Francji Stowarzyszenie Ubezpieczycieli przeka-
zalo 200 min euro na fundusz panstwowy, aby po-
moc osobom majacym problemy finansowe.

To, jak zareaguje polski i inne rynki ubezpie-
czeniowe, moze wplynac¢ na ich przysztos¢. Na-
stal wyjatkowy czas, w ktorym klienci przekona-
ja sie, kto jest ich sprawdzonym partnerem
na dobre i na zte. Czas, abySmy wszyscy potozy-
li karty na stot i pomogli tym, ktorzy najbardziej
tego teraz potrzebuja...

Cees Werff
prezes & CEO Grupy CCN
Claims Corporation Network

je coraz wiecej czasu,
uwagi oraz naktadow ze
strony ubezpieczycieli.
W obecnej rzeczywisto-
$ci wrecz niemozliwa
jest wizyta likwidatora
na miejscu zdarzenia.

Odpowiedzia na te
ograniczenia jest stwo-
rzona przez CCN plat-
forma i-Report, prze-
znaczona do zdalnego
zglaszania  roszczen.
Dzieki i-Report ubezpie-
czony Kklient moze
w trzech prostych kro-
kach samodzielnie zgto-
si¢ roszczenie, chocby
przy uzyciu wlasnego
smartfona. Elastycznie
zaprojektowane narze-
dzie dostepne jest obec-
nie w kilku jezykach,
m.in. polskim, moze
by¢ rowniez dedykowa-
ne specyfice partnerow
CCN. Poprzez bezpo-
$rednig integracje z do-
celowym systemem administracji
roszczen czas potrzebny na zdalng
likwidacje skracany jest do nie-
zbednego minimum.

Kto jest adresatem Waszej
oferty?

- CCN Polska jako czes¢ paneu-
ropejskiej sieci Claims Corporation
Network jest w biezacym kontakcie
ze swoimi oddziatami oraz partne-
rami. Od poczatku CCN skupita
si¢ na stworzeniu innowacyjnych
narzedzi komunikacji, ktore umoz-
liwiajg zdalna i efektywna wspot-
prace 35 krajow, jednoczes$nie ma-
jac scentralizowany system obstugi
szkod miedzynarodowych. Obec-
na sytuacja zwiazana z ogranicze-
niami wynikajacymi z rygoréw
kwarantanny nie wpltyneta znacza-
CO na przebieg procesOw wewnatrz
naszej sieci. Co wigcej, jesteSmy
niemal z marszu gotowi zintegro-
waé nowych partneréw poprzez i-
-Report oraz dostep do docelowego
systemu administracji roszczen.

Prosta implementacja pozwala
na wymierne oszczednosci w pro-
cesie zglaszania i likwidacji rosz-
czen. Zapraszamy do wspolpracy
zaklady ubezpieczen, brokeréw
oraz np. klientéw flotowych, kto-
rzy poprzez innowacje chca upro-
$ci¢ i zoptymalizowa¢ koszty dzia-
lalnosci, przygotowujac si¢ na nad-
chodzace, wymagajace czasy...

Czy zdalna likwidacja to jedyna
aktywnos¢ CCN?

- Glowng dziatalnoscia CCN
jest krajowa i transgraniczna ob-
shuga szkod oraz wspotpraca w za-
kresie regresow miedzynarodo-
wych. Nie sa to jednak nasze jedy-
ne aktywnosci. Najlepszym po-
twierdzeniem jest rozwdj platfor-
my www.flightclaimeu.com stuza-
cej do zdalnego zglaszania rosz-
czen z tytulu opoznionych i odwo-
fanych lotow.

Kryzys zwiazany z oglosze-
niem epidemii oraz zawieszaniem

www.claimscorpnetwork.com
kontakt@claimscorpnetwork.com
www.flightclaimeu.com

polaczen lotniczych wywotat po-
tezne zatory platnicze spowodo-
wane masowsq rezygnacja z zapla-
nowanych lotéw. Klienci spotyka-
ja sie z powaznymi trudno$ciami
w zakresie refundacji kosztow za-
kupu biletow. Rowniez w tym wy-
padku pomocna jest zarowno na-
sza zdalna platforma dostgpna
w 17 jezykach, jak i zespot profe-
sjonalistow siostrzanej spolki
CCN Aviation.

Zapraszamy do wspodlpracy
wszystkich partnerow, ktorzy sa
zdecydowani przezwyciezy¢ obec-
ne trudnosci poprzez wykorzysta-
nie innowacyjnych rozwiazan ofe-
rowanych przez Grupe CCN. Trud-
ne czasy ming, a dzigki doswiad-
czeniom odkryjemy alternatywne
mozliwosci, ktore dotychczas wy-
dawaly nam sie niemozliwe
do wdrozenia na szeroka skale.

Obysmy zdrowi byli...! [ |

=
STEP ] - REGISTER

Insured/policyholder

i-Report - zdalne narzedzie
stworzone przez CCN, identyfi-
kuje kazdy rodzaj roszczen
na podstawie kraju, daty zda-
rzenia i lokalnych regulacji.
i-Report optymalizuje procedu-
ry i harmonogram procesu likwi-
daciji roszczenia!

CCN
Polska_
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LIDERZY INNOWAGJI

OFOKA

Z perspektywy naszych
klientow zauwazylismy
wieksze wycofanie

po stronie ubezpieczycieli,
ale istotne zwiekszenie
zapotrzebowania

na technologie wsrod
agentow i brokerow.
Posrednicy potrzebujg
tak szybko jak to mozliwe
narzedzi do prowadzenia
biznesu w sposob
bardziej cyfrowy i zdalny.

Ubezpieczyciele musza szybciej i bardzie;
elastycznie wprowadzac¢ nowe produkty

O wplywie pandemii na rynek ubezpieczeniowy
mowi Risto Rossar, tworca i CEO Insly

leksandra E. Wysocka:
- W Polsce firma Insly
jest znana jako dostawca

oprogramowania dla multiagen-
tow i brokerow. Czy to wszystko,
czym si¢ zajmujecie?

Risto Rossar: - To mniej wie-
cej potowa biznesu Insly. Druga
potowgq sq systemy dla zakladow
ubezpieczen i ich oddziatow, stu-
zace do wprowadzania na rynek
nowych produktow. Nie chcial-
bym nikogo urazi¢, ale gdy za-
czynaliSmy w 2006 r., to wigk-
szo$¢ ubezpieczycieli w Europie
dysponowala w tym zakresie
technologia z epoki kamienia tu-
panego... Kazdy nowy produkt
to byly setki tysiecy euro i wiele
miesiecy czasu niezbednego
na wdrozenie. Znacznie bardziej
efektywne biznesowo jest szyb-
kie wprowadzanie nowych pro-
duktow i testowanie ich.

W starym modelu zasoby
zwigzane z uruchomieniem pro-
duktu byly tak znaczne, Ze nie
oplacalo si¢ go wycofywac, na-
wet jesli klienci wcale nie byli
zachwyceni... PostanowiliSmy
stworzy¢ narzedzie, ktore wypel-
ni t¢ luke i pozwoli zaktadom
ubezpieczen szybciej dopasowy-
wac ofert¢ do zmieniajacych si¢
warunkéw rynkowych i ja na bie-
zaco aktualizowaé¢. Dziatamy
w wielu krajach, m.in. w Kana-
dzie, Stanach Zjednoczonych,
w Europie kontynentalnej, ale
najwieksza cze$¢ biznesu mamy
w Wielkiej Brytanii.

W jaki sposob pandemia Co-
vid-19 wplynela na sytuacje klien-
tow Insly i, szerzej, ma rynek
ubezpieczeniowy?

- Pierwszym, juz widocznym
efektem pandemii jest istotny
wzrost niepewnosci w catej bran-
zy. Dla wielu podmiotoéw wiaze
sie to z trudno$ciami z podejmo-
waniem decyzji o inwestycjach.
Z drugiej strony, zaklady ubez-
pieczen notuja istotny spadek
szkodowosci, bo zycie spoteczne
i gospodarcze znacznie zwolnito.
Branza ubezpieczeniowa reaguje
na swiatowe kryzysy z wielomie-
siecznym opoznieniem, a w Krot-
kim okresie skupia si¢ na wyniku
technicznym. Oczywiscie to
dziata tylko przez chwilg.

Z perspektywy naszych klien-
tow zauwazylismy wigksze wyco-

-

fanie po stronie ubezpieczycieli,
ale istotne zwigkszenie zapotrze-
bowania na technologie wsrod
agentow i brokerow. Posrednicy
potrzebuja tak szybko jak to
mozliwe narzedzi do prowadze-
nia biznesu w sposob bardziej cy-
frowy i zdalny. W zwigzku z tym
przekierowaliSmy naszych pro-
gramistow do biznesu multiagen-
cyjnego i brokerskiego, gdzie
pracuja nad nowymi wdrozenia-
mi i funkcjonalnosciami.
Patrzac bardziej globalnie,
obecna kryzysowa sytuacja jest
silnym impulsem do przyspie-
szonych zmian technologicz-
nych w branzy ubezpieczenio-

wej, co uwazam za diugofalowa
korzysc dla catego rynku. Wielu
ubezpieczycieli w  Europie
i na $wiecie weszto w t¢ sytuacje
z przestarzalymi systemami, bez
dostepu do chmury obliczenio-
wej 1 mozliwosci efektywnej pra-
cy zdalnej. To musi sie teraz
zmieni¢. Najwyzszy czas!

Czy ta modernizacja ubezpie-
czen uderzy w posrednikow ubez-
pieczeniowych?

- Raczej wyposazy ich w no-
we narzedzia. To nie bedzie tak,
ze agenci i brokerzy znikna, lecz
zaczna inaczej pozyskiwac klien-
tow i ich obstugiwa¢. W Estonii,

skad Insly si¢ wywodzi, nikt juz
nie chodzi do agencji ubezpiecze-
niowej, zeby naby¢ polise. Co
wcale nie znaczy, ze nie korzysta
si¢ z ustlug posrednikéw. To be-
dzie wymagato nowej mentalno-
$ci, nowych nawykow i tworzenia
nowych modeli biznesowych.

To juz sie dzieje, rowniez
w Polsce. Tutejsi posrednicy mo-
dernizuja sie coraz szybciej, co
przektada si¢ rowniez na rosnaca
liczbe wdrozen oprogramowania
Insly, zaréwno kalkulatora, jak
i systemu CRM.

Jakie macie plany biznesowe
na ten nietypowy rok?

- Wdrozylismy zmodyfikowa-
na strategi¢ krétkoterminowa.
Chwilowo koncentrujemy sie
na biznesie dla posrednikow
w Polsce, bo tutaj teraz zapotrze-
bowanie jest najwigksze. Rowno-
legle prowadzimy zaawansowane
rozmowy z ubezpieczycielami
i oddziatami, spodziewajac sie
kolejnych wdrozen w ciggu nad-
chodzacych miesigcy.

W dhugim terminie planujemy
zZrownowazony rozwoj obu gate-
zi biznesu: dla ubezpieczycieli
i dla posrednikow. Ubezpieczycie-
le sa juz mocno zaawansowani
pod wzgledem digitalizacji proce-
sow, ale obecny kryzys pokazuje,
ze mozna i$¢ o parg krokéw dalej,
na przykltad szybciej i bardziej
efektywnie kosztowo wprowadzaé
na rynek nowe produkty. Jako In-
sly mozemy pomoc w poglebieniu
tej transformacji technologiczne;.

Dziekuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka

O D INSLY
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awet mnie polecono prace
dealna w pelnym zakresie.
Rozumiem ja jako prace
wykonywana bez bezpoSredniego
kontaktu z potencjalnym lub aktu-
alnym klientem. Epidemia korona-
wirusa spowodowata, ze 100%
mojej aktywnos$ci zawodowej re-
alizuje wlasnie bez osobistego
kontaktu z klientem, ale wczesniej
réwniez ten udzial pracy na odle-
glos¢ byt znaczacy. Przyznam, ze
na dluzsza mete taki charakter na-
wigzywania stosunkow bizneso-
wych jest dla mnie nieznosny.
Przywigzany wylacznie do kom-
putera i smartfona czuje sie moc-
no niekomfortowo. Lubi¢ nawia-
zywaé nowe kontakty, lubie ludzi,
nowe miejsca, sytuacje. Teraz czu-
j¢, jak z uplywem kolejnych dni,
Z ograniczeniami w zakresie poru-
szania sie, z wszechobecnym stra-
chem, praca w zamknieciu w to-
warzystwie urzadzen do komuni-
kowania sig, delikatnie mowiac -
uwiera mnie coraz bardziej. Nie
bez wplywu na moje samopoczu-
cie pozostaje skandaliczna gra po-
lityczna w kontekscie wyboréw
prezydenckich...
W normalnych warunkach,
z mojego punktu widzenia, bez
znaczenia jest, w jaki sposéb wy-
konuje swoja prace albo jakich na-
rzedzi sie w niej imam. Liczg sie

AGENT W CZASIE EPIDEMII

Pracuj¢ zdalnie...

Mamy sytuacje szczegdlna, nie tylko w warunkach polskich, ale réwniez
w skali globalnej. Na topie jest praca zdalna albo telepraca. Z kimkolwiek
probuje nawigza¢ kontakt w sprawach biznesowych, stysze - pracuje zdalnie.

efekty. Cho¢ kontakt bezposredni
z klientem jest bez watpienia naj-
bardziej oczekiwanym i najbar-
dziej efektywnym sposobem reali-
zacji celu, jakim jest zawarcie kon-
traktu ubezpieczeniowego.

Jestem przedsigbiorca, wigc
nie przywiazuje si¢ do formalnych
okreslen w rodzaju ,praca zdal-
na” tudziez ,telepraca”, a to z po-
wodow, o ktorych wyzej. Problem
moze si¢ pojawi¢ w przypadku
0s0b zatrudnionych na podstawie
przepiséw Kodeksu pracy, cho¢by
pracownikéw korporacji ubezpie-
czeniowych.

W mysl przepiséw prawa pracy
pracownikiem jest osoba zatrud-
niona na podstawie umowy o pra-
c¢, powolania, wyboru, mianowa-
nia lub spoldzielczej umowy
o prace (art. 2 k.p.). Pracowni-
kiem w rozumieniu tego przepisu
nie jest osoba, ktora wykonuje
okreslone czynnosci na rzecz in-
nej osoby na innych podstawach
niz tutaj wymienione (np. umowa-
zlecenie, umowa o dzieto, umowa
agencyjna). O statusie pracownika
decyduje nawiazanie stosunku pra-
¢y. I na tym wiasnie gruncie istot-
ne okazuje si¢ rozroznienie pracy
zdalnej i telepracy.

Telepraca jest uregulowana
przepisami prawa pracy
w art. 67.5 - 67.17. Taka forme
mozna wprowadzi¢ juz w mo-
mencie zawierania stosunku pra-
cy albo w trakcie zatrudnienia.
Z powyzej przytoczonych artyku-
tow Kodeksu pracy wynika, ze

praca moze by¢ wykonywana re-
gularnie poza zakladem, z wyko-
rzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu
przepisow o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (telepraca),
za$ telepracownikiem jest pra-
cownik, ktéry wykonujac prace
w warunkach okreslonych w za-
daniu poprzedzajacym, przeka-
zuje pracodawcy jej wyniki,
w szczegolnosci za posrednic-
twem srodkow komunikacji elek-
tronicznej. Jesli do powierzenia
telepracy dojdzie w trakcie za-
trudnienia, a moze si¢ tak staé
rowniez na wniosek pracownika,
nalezy mie¢ na uwadze, ze kazda
ze stron moze wystapi¢ z wiaza-
cym wnioskiem o zaprzestanie
wykonywania pracy w formie te-
lepracy i przywrocenie poprzed-
nich warunkow. Pracodawca jest
obowigzany:

® dostarczy¢ pracownikowi
sprzet niezbedny do wykonywania
pracy w formie telepracy, spetnia-
jacy wymagania okreslone w roz-
dziale IV dzialu dziesiatego,

@ ubezpieczy¢ sprzet,

@ pokry¢ koszty zwigzane z in-
stalacja, serwisem, eksploatacja
i konserwacja sprzetu,

® zapewni¢ pracownikowi po-
moc techniczna i niezbedne szko-
lenia w zakresie obstugi sprzetu,
chyba ze pracodawca i pracownik
postanowia inaczej, w odrebnej
umowie.

W odrebnej umowie mozna za-
wrze¢ takie kwestie, jak zakres

ubezpieczenia i zasady wykorzy-
stywania przez pracownika
sprzetu niezbednego do wykony-
wania pracy w formie telepracy,
stanowiacego jego wlasnos¢, za-
sady porozumiewania si¢ praco-
dawcy z pracownikiem, w tym
sposob potwierdzania obecnosci
na stanowisku pracy, sposob
i forme¢ kontroli wykonywania
pracy. Ta forma, zdaje si¢, domi-
nuje obecnie w naszej branzy
i wszystko na to wskazuje, ze za-
gosci na dos¢ dhugo.

Praca zdalna, cho¢ dos¢ po-
wszechna, nie znalazla do tej pory
uregulowania w przepisach prawa
pracy. Z punktu widzenia osob
prowadzacych dzialalnos¢ - ta-
kich jak ja, formalne uregulowa-
nie nie ma Zzadnego znaczenia.
Inaczej jednak jest w przypadku
0sob zatrudnionych. I oto na sku-
tek epidemii koronawirusa praca
zdalng zainteresowat si¢ rzad.

W specustawie znalazlo si¢
wiele zapisow dotyczacych tak
pracownika, jak i pracodawcy,
m.in. w kwestii wykonywania pra-
Cy W czasie zagrozenia epidemia
koronawirusa. Przepisy przewidu-
ja, ze o mozliwos¢ pracy zdalnej
moze sie ubiega¢ kazdy pracow-
nik, ale tez, ze w celu przeciwdzia-
lania epidemii pracodawca moze
poleci¢ wykonywanie obowiazkow
w okreslonym czasie poza miej-
scem stalego wykonywania pracy.
To wlasnie jest praca zdalna. W ta-
kim specjalnym podejsciu, podyk-
towanym sytuacja epidemiczna,

praca zdalna polega po prostu
na wykonywaniu jej poza miej-
scem stalego wykonywania
na polecenie pracodawcy i w ce-
lu przeciwdziatania Covid-19.
Tylko patrze¢, jak niebawem po-
jawia sie stosowne przepisy
w Kodeksie pracy.

Pracuj¢ zdalnie teraz bardziej
niz w lepszych czasach. Wykonu-
je swoja teleprace, jak najlepiej
potrafi¢, starajac sie¢ zachowaé
swoja psychike w dobrym stanie.
Czasami jest to praca telepatycz-
na, gdy potencjalny klient, o kto-
rym intensywnie mysle, sam wy-
kona telepracg w moim kierunku.
Rzadkos¢, ale zdarza sig.

Moj partner biznesowy zasu-
gerowal, aby w kontach z klien-
tami wykorzystywac¢ narzedzie
do wideokonferencji o nazwie
Zoom. Przetestowany w trakcie
szkolenia. Dziata ptynnie i na do-
wolnym urzadzeniu z dostepem
do sieci. Dolaczenie do spotkania
jest szybkie i proste. Wystarczy
klientowi wysta¢ link do potacze-
nia, aby przeprowadzi¢ zdalne te-
lespotkanie, przesyla¢ niezbedne
dokumenty w obydwie strony.
Mozna oczywiscie korzystac z in-
nych komunikatorow, w tym tak
popularnych, jak Messenger,
WhatsApp, Skype czy Viber.

W obecnej sytuacji pozostaje
mi zyczy¢ wszystkim i sobie sku-
tecznej telepracy zdalnej, a jedno-
cze$nie jak najkrotszego okresu
jej wykonywania w warunkach
szczegolnych oraz nieobcigzania
skrzynek elektronicznych e-maila-
mi od przetozonych wszelkiej ma-
$ci, ktore do pracy nie wnosza ni-
czego nowego poza irytacja.
Na to wilasnie skarza si¢ po-
wszechnie posrednicy ubezpiecze-
niowi, jesli wierzy¢ publikacji
w jednym z branzowych mediow.

Stawomir Dablewski
dablewski@gmail.com

RYZYKONOMIA

Trudny artykul o pandemii

ho¢ oczywiscie propaganda ,,grze-
‘ je” na calego, pokazujac usmiech-

nigte lica zwycieskich wuhanczy-
kow, nic to, ze miliony pozostaja w zam-
knieciu, nie wiadomo gdzie wirus si¢
schowal i co dalej z zatrzymana chinska
gospodarka.

Trudno jest w tej sytuacji pisa¢ o dia-
gnozach i radzi¢, co inni maja robié, jak
zarzadzi¢ tym ryzykiem. Wydaje sie, ze
czasami sytuacja jest na tyle dramatycz-
na, ze pozostaje nam jej akceptacja. Ba,
moze by¢ wrecz ztudne, a moze i szkodli-
we wmawianie ludziom, ze ,jakos to be-
dzie”, kiedy skala gospodarczych skutkéw
epidemii jest juz tak wielka, ze nikt
na $wiecie nie wie, co z tym zrobic.

Trzeba powiedziec¢ sobie prosto w oczy:
przygotujmy si¢ na ciezkie czasy.

Wszystkie oczy zwracaja si¢ teraz
na rzady, od ktérych a rebours ,,zada” si¢
ratowania biznesu. Pytanie, w jakim stop-
niu jest to jednak mozliwe? Oczywiscie sa
panstwa bogate w zasoby, ktore z racji swo-
jej zaradnosci i planowania majg Srodki
na gorsze czasy. Ale w wiekszosci przypad-
kow - i tak jest na pewno u nas - budzety

sa tak ,napakowane” i napigte, ze pole ma-
newru jest bardzo niewielkie. Jak z jednej
strony ,umarza¢” i ,zawiesza¢”, kiedy
wplywy z tych ,zawieszen” mialy przeciez
finansowa¢ wyplaty na obiecane rozdaw-
nictwa? Winien rowna si¢ Ma. Cudéw nie
ma cho¢, oczywiscie mozna je czynic.

Trudno jest o tym pisa¢, bo nie mam
watpliwosci, ze biznes i maly, i duzy z kaz-
dej chyba branzy, takze ubezpieczeniowej,
zdaje sobie sprawe z ogromu nadchodzace-
go kryzysu. Ulice sa puste, handel zamiera,
wszystko stoi, granice sa zamknigte.

OczywiScie eksperci od optymizmu
(zreszta czgsto ci sami, ktorzy latami lek-
cewazyli potrzebe zarzadzania ryzykiem
i w ogéle ,bycia przygotowanym”) dalej
nas chetnie nakarmia wizjami wstajacych
porankow, ale jezeli takowe jutrzenki za-
pewne kiedy$ w koncu nastapia, szybko to
Z pewnoscia nie bedzie.

Ida ciezkie czasy. Przygotujcie sie, jak
mozecie.

Jak w takiej sytuacji zarzadzaé ryzy-
kiem? Nie wiem, powiem otwarcie. Moze
czasami trzeba zaakceptowac¢ Nieuchron-
ne? Wszak ,akceptacja” ryzyka to jak

najbardziej uprawniona $ciezka postgpo-
wania z nim.

Moze trzeba bedzie zamknaé biznes,
a co najmniej ograniczy¢ jego dzialalnos¢,
skonsolidowa¢ finanse, probowac dywersy-
fikacji, jakos przetrwac, chocby korzysta-
jac z jakiejkolwiek pomocy rzadu?

Od czasu ,lock downu” mineto dopie-
ro kilka dni, ale pewnie juz tysiace przed-
siebiorcow zastanawia si¢, co dalej robic;
trudno wigc o tym pisa¢ i dawac ,rady”
tym bardzie;j...

Swoja drogg juz widzimy, jak pojawia si¢
,bunt”, ze moze poczatkowy pomyst premie-
ra Borisa Johnsona, podsunicty przez na-
ukowcow z Imperial College, nie byl taki zty?
Trzeba wypusci¢ ludzi na ulice, ,,uruchomic¢”
gospodarke, bo inaczej wszyscy zginiemy
»gospodarczo” a potem moze i realnie bez
srodkow? A tak spoleczenstwa nabiora herd
immunity, uodpornia si¢ na wirusa.

A potem gdzies w 2021 r. bedzie szcze-
pionka. To oczywiscie nie uchroni §wiata
od kryzysu, ale moze chociaz upiecze si¢
nam masywnym spowolnieniem?

Tylko ktory rzad, spoteczenstwo jest
gotowe na taka decyzje? Bo wtedy umra

Trudno jest wymysli¢ dobry tytut ryzykonomiczny na obecny czas. Kazdy po namysle wyda sie albo
banalny, albo niewtasciwy, albo sp6zniony. Juz dobre péttora miliarda ludzi na swiecie siedzi pozamykane
w domach, zarazone wirusem sg setki tysiecy, straszna jest liczba umartych. A to dopiero poczatek.

moze dziesiatki i setki tysiecy ludzi?
W Polsce 100, 200 tysiecy? Czy biznes
jest tego wart? Ale jak zy¢, skad srodki
do zycia - bez biznesu?

Na razie wigc czekamy, co dale;.

Ale skoro tak, to chociaz powinni$my za-
dbac o zdrowie. Swoich rodzin. I takze swo-
ich pracownikow. Stawny social distancing
jest absolutnym imperatywem. Jezeli prowa-
dzisz jakikolwiek sklep czy punkt ustugowy,
nalezy bezwzglgdnie wymagac, aby klienci
zachowywali odpowiednie odstepy.

Banalne? Wczoraj przed duza poczta
widzialem ki¢biacy sie tlumek, bo
do srodka wpuszczano tylko kilka oséb.
Dzi$ nie wstydzcie si¢ wymaga¢ od in-
nych epidemicznych zasad bezpieczen-
stwa, ludzie wciaz sie tego ucza.

A prywatnie? Siedz w domu, poki
musisz i mozesz. Nie Smiemy nawet radzic,
co dalej. Ida ciezkie czasy. Przygotujmy
sieg, co najmniej mentalnie. To mozemy
probowac uczynic.

PS Gdy pisalem ten tekst, wprowadzo-
no zakaz wychodzenia z domu...

dr Jerzy Podlewski
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rzeczywistych dzialan agen-

tow polegajacych na poszuki-
waniu nowego Kklienta, jako sku-
tek tych wysitkow firmy, to wynik
wypada slabo.

Mozna tez zauwazy¢, ze im
wigkszy staz i portfel agenta,
tym mniejsza ochota do zdoby-
wania nowych klientow. Tego ty-
pu agent skupia si¢ glownie
na obstudze, ktora jest w koncu
milsza i bezpieczniejsza niz ob-
dzwanianie czy kontakt bezpo-
$redni z zupelnie nieznanymi
osobami. Motywowanie do dzia-
fan stricte sprzedazowych tego
typu 0sob przypomina proces la-
nia wody do dziurawego garnka.
Koszt tego typu zabiegow jest
wysoki (wycieczki, nagrody, pre-
mie), a efekt staby i najczesciej
nierentowny.

Zdecydowanie inny efekt mo-
zemy uzyska¢, wdrazajac nowa
osobe do pracy agenta. Ona tak
naprawde skupia si¢ tylko na po-
zyskaniu nowego klienta. Chyba
Ze jest to byly agent konkurencji
i przepisuje swoj portfel albo fir-
ma pozwala na podkupywanie
klientow w ramach wlasnej sieci
sprzedazy (co moim zdaniem po-
winno by¢ niedopuszczalne, ale

Jednak jesli ocenimy poziom

SPRZEDAZ | ZARZADZANIE W BRANZY UBEZPIECZENIOWEJ
Najwazniejsze zasady
wdrazania nowego agenta

Kazda osoba zarzadzajagca siecig sprzedazy chciataby co roku, zeby agenci
sprzedawali coraz wiecej. Tworzy sie wiele projektow wspierajacych
sprzedaz, kierownicy naciskaja i motywuja.

niestety si¢ dzieje). Co powinno
by¢ spetnione, aby wdrazanie za-
konczylo sie sukcesem?

Przede wszystkim skupienie
sie¢ na wybudowaniu najwazniej-
szych nawykow codziennej pra-
cy. Kazda praca sklada sie z wie-
lu czynnosci, ktore powinnismy
wykonywa¢, zeby pojawil si¢
oczekiwany efekt. Dla nowego
agenta te czynnosci nie sq nawy-
kiem, trzeba go stworzy¢. Podsta-
wa tej strategii jest teza - jesli
kazdego dnia robisz to, co do cie-
bie nalezy, to o wynik sie nie
martw, pojawi si¢ automatycznie
jako skutek twoich dzialan.

W jakich obszarach nalezy sku-
pi¢ sig¢ na wypracowywaniu nawy-
kow u mtodego agenta? Sa to dwie
dziedziny sprzedazy - ciagle po-
szukiwanie nowych klientow
i przeprowadzanie profesjonalnej
rozmowy handlowej z klientem.
Agent kazdego dnia potrafiacy
znalez¢ klienta, ktory chece z nim
porozmawiac, jest kims, kto pora-
dzi sobie w biznesie.

Jakie warunki muszg by¢
spelnione, zeby takie nawyki po-
wstaty?

1. Po pierwsze trzeba wyznaczaé¢
mlodym agentom cele aktywnoscio-
we, a nie wynikowe. Wigkszos¢
firm juz od pierwszego miesiaca
naciska na wynik sprzedazowy.

Kazda praca sktada sie z wielu
czynnosci, ktore powinnysmy
wykonywac, zeby pojawit sie
oczekiwany efekt. Dla nowego
agenta te czynnosci nie sg nawykiem,
trzeba go stworzyc.

Jestes tak dobry jak twoja biezaca
sprzedaz. Wiele systemow finan-
sowo Wwspierajacych mitodego
agenta rowniez warunkuje to
wsparcie poziomem osiagnigtej
sprzedazy.

Niestety, zbytnia koncentracja
na wyniku powoduje, ze wielu
mtodych agentéw, gdyby dano im
czas i odpowiedni sposéb wdra-
zania, nie odpadloby z naszego
biznesu. Co z tego, Zze W pierw-
szych miesiacach ubezpiecza pa-
re samochodéw czy mieszkan
czlonkéw rodziny i znajomych?
Skonczy sie im rynek poczatkowy
i co dalej? Dlatego jestem gora-
cym zwolennikiem budowania
nawykow poprzez cele aktywno-
sciowe. Cel - wykonaj dzi$ takie
i takie dziatanie.

2. Polaczmy to z drugim warun-
kiem sukcesu budowania nawyku
codziennego poszukiwania klientow
- roznorodnos¢ zrodel. Zatozmy,

ze wdrazanie adepta sztuki sprze-
dazy opieramy na trzech zrodlach
potencjalnych klientow: polece-
nia, kontakt bezposredni i telefo-
nowanie na zimno. Okreslamy
w kazdym z tych sposobow kon-
kretny cel do wykonania. Na przy-
ktad: masz pozyska¢ 20 polecen
tygodniowo, odwiedzi¢ 15 malych
przedsiebiorcow w danym mie-
$cie czy gminie i zadzwoni¢ z zim-
nej bazy do 30 osob.

Naszym zadaniem bedzie
przede wszystkim wsparcie agen-
ta w realizacji tych celéw po-
przez czynny udzial w poczatko-
wym okresie (mentoring), a po-
tem kontrola realizacji celow ak-
tywnosciowych.

Ktos spyta - a gdzie koncentra-
cja na wyniku sprzedazowym? Je-
$li przytrzymamy agenta przy wy-
konywaniu tych czynnosci, to
o wynik nie musimy si¢ martwic.
Oczywiscie niekoniecznie musi

pojawic si¢ W pierwszym czy na-
wet drugim miesigcu pracy.
Jeden z moich agentow jest
obecnie wdrazany przeze mnie
trzeci miesigc. Jego zadaniem
jest sprzedaz pewnego ubezpie-
czenia przez telefon klientom
biznesowym. Najwazniejsze,
nad czym trzeba bylo popraco-
wac, to wybudowanie u niego na-
wyku codziennego telefonowa-
nia. Wiadomo, ze jest to czyn-
no$¢ wymagajaca i psychicznie
trudna. Oczywiscie moj agent
otrzymat wiasciwy model prowa-
dzenia rozmowy i zostal w ra-
mach tego modelu przeszkolony.
Jedyny cel, na jaki si¢ nastawi-
liSmy, to liczba przeprowadzo-
nych rozmow =z klientem.
W pierwszym miesiacu wyko-
nat 50 rozmow, w drugim 177,
a w trzecim 302 rozmowy. Jaka
sprzedaz mial przez te trzy miesia-
ce? Sprzedal trzy ubezpieczenia.
Poniewaz jest na prowizji, to mo-
zemy powiedzie¢, ze nie byly to
dochodowe miesiace. To dlaczego
jeszcze dziata? Poniewaz wynik
sprzedazowy nie pokazuje poten-
cjalu, jaki sobie stworzyl.
Na czwarty miesigc ma przygoto-
wanych 24 klientéw, ktorym kon-
czy sie ubezpieczenie i sg zaintere-
sowani jego oferta, a w piatym ta-
kich szans ma 54. Oprocz tego
przyzwyczail si¢ do codziennych
czynnosci sprzedazowych i nie
obciazaja go juz psychicznie.
Potencjal, jaki zbudowal, oraz
pewnosc siebie, jaka zdobyl, be-
da mu procentowaly w przyszlo-
Sci. Pamietajmy zatem - sukces
wdrazania mlodego sprzedawcy
lezy w zbudowaniu wlasciwych
nawykow.
Adam Kubicki
adam.kubicki
@indus.com.pl

AKTYWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Fundusze w sidlach wirusa

Ubiegty rok byt dla branzy europejskich funduszy inwestycyjnych

catkiem udany - aktywa netto osiggnety rekordowy poziom ponad
17 bin euro. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze jeszcze 10 lat temu srodki,

a nie sprawca powaznego zatamania w wielu
krajach Starego Kontynentu.
Widzac spadki na gietdach, europejscy in-

funduszy, nie tylko w Europie, ale

i na calym s$wiecie, bardzo trudny.
Skutki oddzialywania koronawirusa odczuja
bowiem wszyscy, nie tylko branza finanso-
wa, ale rowniez globalna gospodarka.

Na koniec 2019 r. wedtug raportu The Eu-
ropean Fund and Asset Management Asso-
ciation aktywa europejskich funduszy inwe-
stycyjnych pobily kolejny rekord. Wzrost
srodkow w zarzadzaniu o blisko 17% jest na-
prawde imponujacy i $wiadczy o tym, ze fun-
dusze wciaz pozostajg niezwykle waznym
instrumentem w zarzadzaniu oszczedno-
sciami. O zaufaniu, jakim darza je inwesto-
rzy, wiele méwi ubiegloroczny bilans sprze-
dazy, ktory wyniost ponad 540 mld euro.
Trzeba bowiem pamigtac, Ze sytuacja na ryn-
kach kapitalowych i gieldach na przelo-
mie 2018 i 2019 r. wcale nie zapowiadala ta-
kiego naplywu pieniedzy do funduszy.

Najwiecej zyskat segment funduszy diuz-
nych, ktérych sprzedaz netto byta dodatnia
przez caly ubiegly rok. Zupelnie inaczej wy-
gladala ona w przypadku funduszy akcji,
ktére przez pierwsze trzy kwartaty notowaty
odplyw $rodkow. Na szczeScie ostatnie mie-
sigce, gdy okazalo si¢, Ze globalny wzrost nie

Ten rok bedzie jednak dla calego rynku

jakimi one zarzadzaty, wynosity ,zaledwie” 8,1 bin euro.
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jest specjalnie zagrozony, a napigcia handlo-
we pomiedzy Chinami a USA nie wplyna
W jaki$ znaczacy sposob na rynki akcji, po-
zwolily inwestorom odzyska¢ zaufanie
do rynkow akcji.

Niestety, ten rok nie bedzie juz tak
dobry dla branzy inwestycyjnej w Europie.

Kryzys wywolany epidemia koronawirusa roz-
przestrzeniajaca si¢ po calym kontynencie
sprawi, ze aktywa funduszy zapewne si¢ skur-
cza, i to znaczaco. Nie bedzie mialo znacze-
nia, ze obecny kryzys nie wzial swego poczat-
ku od rynkoéw finansowych, tak jak w 2007 r.
Branza finansowa bedzie tym razem ofiara,

westorzy nie beda juz tak chetni do wplaca-
nia nowych srodkow do funduszy, szczegol-
nie lokujacych aktywa na rynkach gietdo-
wych. Nie oznacza to, Ze nagle uczestnicy
zaczng masowo wycofywa¢ swoje oszczed-
nosci i gromadzi¢ gotowke w bankach, jed-
nak na pewien czas zaufanie do funduszy
spadnie. Czgs¢ inwestoréw wybierze z pew-
noscia fundusze bardziej bezpieczne i spro-
buje przeczekac trudny okres, przed ktorym
stanela cala branza europejskich funduszy.

I chociaz obecna sytuacja moze niepoko-
i¢ klientow instytucji finansowych zarzadza-
jacych aktywami, to jednak nie powinna ona
wywotywac takich emocji i obaw, z jakimi
mieliSmy do czynienia podczas kryzysu w la-
tach 2007-2008. Wowczas ogromne proble-
my calej branzy finansowej byly powodem
zalamania na rynkach kapitalowych na ca-
tym swiecie. Teraz rynki kapitalowe trzymaja
sie mocno, a i gospodarkom poszczegolnych
krajow grozi co prawda silne spowolnienie,
ale nie zalamanie. Fundamenty wciaz pozo-
staja mocne i to jest juz powodem do zacho-
wania optymizmu przez inwestorow. Wycho-
dzili oni bowiem z duzo gorszych opresji, za-
tem i teraz nie powinni panikowac.

Grzegorz Piotrowski
gpiotrowski@o2.pl
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ka reakcja umozliwila sprawne

przejscie na zdalna realizacje dzia-
lan w Nationale-Nederlanden. Jednocze-
$nie kluczowe bylo dla nas jako praco-
dawcy kompleksowe zadbanie o kom-
fort zycia i pracy calego zespotu.

] uz dzis mozemy powiedziec, ze szyb-

Zdalna praca

W trosce o zdrowie 0oséb zatrudnio-
nych w Nationale-Nederlanden, tam
gdzie to mozliwe, bardzo szybko wpro-
wadzilismy prace zdalng. Stalo si¢ to,
zanim rzad rekomendowat firmom takie
rozwigzanie. Dzigki temu pracownicy
moga bezpiecznie realizowac swoje obo-
wiazki z domu. Udostgpniamy im wszel-
kie niezbedne narzedzia i technologie,
ktéore umozliwiaja zaréwno sprzedaz
produktéw online i obstuge klienta, jak
i w petni zdalng komunikacje zespotow.

Dla wiekszosci osob praca zdalna
przez tak dlugi okres to zupelnie nowe
doswiadczenie. Wymaga ono dostosowa-
nia si¢ do nowego funkcjonowania i cze-
sto moze by¢ duzym wyzwaniem. Dlate-
go dla wsparcia efektywnej pracy z domu
wraz z ekspertami przygotowaliSmy seri¢
webinariow oraz podcasty. Sa one odpo-
wiedzia na aktualng sytuacje. Podpowia-
daja, jak budowac¢ relacje w zespole roz-
proszonym oraz jak organizowaé¢ swoj
czas pracy, ale tez przetrwac ten okres
w srodowisku domowym.

Wsparcie pracodawcy

W tym trudnym czasie bardzo zalezy
nam na budowaniu solidarnosci i jedno-
$ci zespotu. Tym bardziej chcemy
wzmacnia¢ poczucie przynaleznos$ci

JAK TO ROBIA W NATIONALE-NEDERLANDEN

A Troska i wsparcie pracownikow
d w trudnych czasach

W zwiazku z panujaca pandemia w bardzo krotkim czasie zmienita sie otaczajaca

nas rzeczywistosé. Wszystko musiato zosta¢ dopasowane i

przemodelowane

w ten sposob, aby mozliwe byto zachowanie ciggtosci proceséw biznesowych,
ale jednoczesnie bezpieczne dla pracownikow.

do spoteczno$ci Nationale-Nederlan-
den. Czujemy si¢ odpowiedzialni za na-
szych pracownikéw i chcemy zapew-
nia¢ im maksymalne wsparcie.

Mamy $wiadomosé¢, ze czas, gdy
placowki oswiatowe sa zamkniete, jest
szczegoblnie trudny dla osob, ktore mu-
sza aczyc¢ prace z opieka nad dzie¢mi.

udostgpnianie linkow do wybranych
atrakcji. Zdajemy sobie sprawg¢ z wy-
zwania, z jakim mierza sie¢ rodzice, dla-
tego planujemy konsekwentnie rozbu-
dowywac¢ skierowang do nich oferte.

Dla podtrzymania kontaktu z calg
organizacja mocno rozwijamy réwniez
komunikacje wewnetrzng. W ostatnim

Dla wsparcia efektywnej pracy z domu wraz

z ekspertami przygotowalismy serie webinariow
oraz podcasty. Sg one odpowiedzig na aktualng
sytuacje. Podpowiadaja, jak budowac relacje

w zespole rozproszonym oraz jak organizowac
SWOj czas pracy, ale tez przetrwac

ten okres w srodowisku domowym.

Dlatego zaraz po zawieszeniu tradycyj-
nych zaje¢ wprowadziliSmy dla naj-
mlodszych dostep do atrakcji, ktore
urozmaicaja im czas sp¢dzany w do-
mu. Z mys$la o dzieciach przygotowali-
$my dostep do animacji w podziale
na grupy wiekowe, dzigki ktérym
dzieci maja mozliwo$¢ kontaktu z ro-
wiesnikami.

Nasi pracownicy na specjalnym fo-
rum wymieniaja si¢ rowniez poradami
i wskazéwkami o tym, jak organizowac
swojgq codziennos¢ w trakcie kwaran-
tanny. Dzielg si¢ pomystami na kre-
atywne zajecia dla dzieci, m.in. poprzez

czasie odbyla si¢ premiera naszego no-
wego projektu. WystartowaliSmy z wia-
sng telewizja $niadaniowa NiecodzieN-
Ni, ktorej celem jest regularne informo-
wanie w sposob interesujacy i angazuja-
cy o najwazniejszych tematach zwiaza-
nych z dziatalnos$cia biznesowa. Wzo-
rem programow telewizyjnych, jest para
prowadzacych - sa to pracownicy NN
wylonieni w oficjalnym castingu.
W kazdym odcinku pojawia¢ sie beda
nowi gospodarze, reporterzy oraz go-
$cie. Pomimo rozproszenia zespoldéw
kazdy pracownik miat dostep do pierw-
szego odcinka i mégt obejrze¢ go w za-
ciszu wtasnego domu.

Well-being i dbatos¢ o zdrowie

Stan pandemii i wszystkie zmiany
w codziennym zyciu, jakie si¢ z nim
wiaza, sq jednak nie tylko utrudnie-
niem w codziennej pracy. Jest to sytu-
acja bezprecedensowa, by w tak zglo-
balizowanym, pelnym technologii, roz-
winigtym $wiecie przyszedt czas catko-
witej izolacji. To niezwykte obcigzenie
zarowno dla zdrowia fizycznego, jak
i psychicznego. Z mysla o komforcie
naszych pracownikow wprowadzili-
$my bezptatne konsultacje z psycholo-
giem online, ktore maja pomoc
W ograniczeniu stresu i obaw zwiaza-
nych z obecna sytuacja.

Uruchomili$my rowniez wsparcie
dla zdrowia. W ciagu dnia zapraszamy
pracownikéw na krotkie przerwy
na rozciaganie i ¢wiczenia dla zdrowe-
go kregostupa, a po pracy na wspolny
fitness prowadzony online. O tym, jak
dbac¢ o siebie i najblizszych w czasie cal-
kowitej izolacji, bedzie mozna réwniez
dowiedzie¢ sie z cyklu webinariéw z le-
karzami. Bedzie w nich mowa o tym,
jak funkcjonowa¢ w czasie pandemii.
Eksperci podziela si¢ poradami doty-
czacymi dobrych praktyk w zakresie
profilaktyki zdrowotnej.

Marta Pokutycka-Madrala
rzecznik prasowy, dyrektor
komunikacji korporacyjnej
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